
 

 

 
 

 

 

 

 

ABSTRAK 

ANALISIS KETEPATAN PERHITUNGAN PAJAK BARANG DAN JASA 

TERTENTU (PBJT) ATAS JASA PERHOTELAN BERDASARKAN 

HASIL AUDIT INTERNAL  

(STUDI KASUS PADA HOTEL RADISSON KEDATON BANDAR 

LAMPUNG) 

 

Oleh  

MUHAMMAD HILMAN ROSYAAD ARIFIN 

Pajak Barang dan Jasa Tertentu (PBJT) atas jasa perhotelan merupakan salah satu 

sumber Pendapatan Asli Daerah yang penting dalam mendukung pembangunan 

daerah. Ketepatan perhitungan PBJT sangat dipengaruhi oleh keakuratan data 

pendapatan yang diperoleh dari sistem pencatatan dan pengawasan internal 

perusahaan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis peran income audit internal 

dalam meningkatkan ketepatan perhitungan PBJT serta menilai kesesuaian dasar 

pengenaan pajak dan tarif PBJT pada Hotel Radisson Kedaton Bandar Lampung 

berdasarkan ketentuan yang berlaku. Metode penelitian yang digunakan adalah 

deskriptif komparatif dengan pendekatan kualitatif dan didukung data kuantitatif. 

Data diperoleh melalui studi lapangan dan studi kepustakaan, menggunakan 

laporan income audit internal, laporan pendapatan hotel, serta regulasi perpajakan 

daerah. Analisis dilakukan dengan membandingkan praktik perhitungan pajak hotel 

dengan ketentuan Undang-Undang Nomor 1 Tahun 2022 tentang Hubungan 

Keuangan antara Pemerintah Pusat dan Pemerintahan Daerah serta Peraturan 

Daerah Kota Bandar Lampung Nomor 1 Tahun 2024. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa income audit internal berperan penting dalam memastikan kelengkapan, 

keakuratan, dan validitas data pendapatan hotel melalui proses rekonsiliasi 

transaksi harian. Total pendapatan hotel sebesar Rp4.637.838.920 digunakan 

sebagai dasar pengenaan pajak dan menghasilkan PBJT sebesar Rp463.783.892 

dengan tarif 10%. Perhitungan tersebut telah sesuai secara matematis dan sesuai 

dengan tarif yang ditetapkan. Dengan demikian, income audit internal terbukti 

mendukung ketepatan perhitungan pajak serta meminimalkan risiko kesalahan 

pelaporan dan underreporting pendapatan. 

Kata Kunci: PBJT, Pajak Daerah, Audit Internal, Jasa Perhotelan, Ketepatan 

Perhitungan Pajak. 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

ABSTRACT 

ANALYSIS OF THE ACCURACY OF SPECIFIC GOODS AND 

SERVICES TAX (PBJT) CALCULATION ON HOTEL SERVICES 

BASED ON INTERNAL AUDIT RESULTS  

(CASE STUDY AT RADISSON KEDATON HOTEL BANDAR 

LAMPUNG) 

 

By 

MUHAMMAD HILMAN ROSYAAD ARIFIN 

 

Specific Goods and Services Tax (PBJT) on hotel services is one of the important 

sources of Regional Original Revenue that supports regional development. The 

accuracy of PBJT calculation is highly influenced by the reliability of revenue data 

generated from the company’s recording system and internal supervision. This 

study aims to analyze the role of internal income audit in improving the accuracy 

of PBJT calculation and to assess the conformity of the tax base and PBJT tariff 

applied at Radisson Kedaton Hotel Bandar Lampung based on prevailing 

regulations. The research method used was descriptive comparative with a 

qualitative approach supported by quantitative data. Data were obtained through 

field study and library research using internal income audit reports, hotel revenue 

reports, and regional tax regulations. The analysis was conducted by comparing 

the hotel’s tax calculation practices with the provisions of Law Number 1 of 2022 

concerning Financial Relations between the Central Government and Regional 

Governments and Bandar Lampung Regional Regulation Number 1 of 2024. 

The results show that internal income audit plays an important role in ensuring the 

completeness, accuracy, and validity of hotel revenue data through daily 

transaction reconciliation processes. The hotel’s total revenue of Rp4,637,838,920 

was used as the tax base and generated PBJT payable of Rp463,783,892 at a 10% 

tariff. The calculation was mathematically correct and in accordance with the 

applicable tariff. Therefore, internal income audit has proven to support tax 

calculation accuracy and minimize the risk of reporting errors and revenue 

underreporting. 

 

Keywords: PBJT, Regional Tax, Internal Audit, Hotel Services, Tax Calculation 

Accuracy. 

 

 

 

 

 


	ABSTRAK
	ABSTRACT
	Shalawat serta salam senantiasa tercurah kepada Nabi Muhammad SAW.
	Dengan penuh rasa syukur, karya ini penulis persembahkan kepada kedua orang tua tercinta, yang selalu memberikan doa, kasih sayang, serta pengorbanan yang tiada henti. Terima kasih atas segala dukungan yang telah diberikan, sehingga penulis dapat samp...
	Almamater tercinta
	Universitas Lampung
	SANWACANA
	Puji dan syukur penulis panjatkan kepada Allah Subhana Wa Ta’ala, karena atas Rahmat dan karunia-Nya lah penulis dapat menyelesaikan Laporan Akhir ini dengan judul “Analisis Ketepatan Perhitungan Pajak Barang Dan Jasa Tertentu (PBJT) Atas Jasa Perhote...
	Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan Laporan Akhir ini masih terdapat kekurangan. Terselesaikannya Laporan Akhir ini tidak terlepas dari bantuan, dukungan, serta doa dari berbagai pihak. Oleh karena itu, penulis mengucapkan terima kasih kepada:
	1. Ibu Prof. Dr. Ir. Lusmeilia Afriani, D.E.A., I.P.M., ASEAN Eng., selaku Rektor Universitas Lampung.
	2. Bapak Prof. Dr. Nairobi, SE, M.Si., selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Lampung.
	3. Ibu Dr. Ratna Septiyanti, S.E., M.Si., selaku Ketua Prodi Perpajakan.
	4. Bapak Agus Zahron Idris, S.E., M,Si., Ak., CA., selaku Dosen Pembimbing Utama yang telah dengan penuh kesabaran dan ketulusan membimbing penulis sejak awal hingga akhir proses penyusunan laporan akhir
	5. Seluruh dosen dan staff Jurusan Perpajakan Universitas Lampung yang telah memberikan ilmu pengetahuan, pengalaman, serta bantuan selama masa perkuliahan.
	6. Kepada Koh Budi, Kak Taufik, Kak Yuka, Kak Lintang, Pak Ade, Cece EyCen, Kak Jen, Kak Uje, serta seluruh staff Hotel Radisson Lampung Kedaton yang tidak dapat disebutkan satu per satu, terima kasih atas waktu, bantuan, dan informasi yang telah dibe...
	7. Kepada Kedua Orang Tua saya Papah dan Mamah yang penulis sayangi, terima kasih atas cinta yang begitu tulus, doa yang tidak pernah terputus, serta segala pengorbanan yang tak akan pernah mampu penulis balas sepenuhnya. Penulis menyadari bahwa di ba...
	8. Kepada Kakak-kakakku tersayang, Mas Oji, Mba Nurul, Mas Aang, terima kasih atas segala bantuan kalian dalam setiap proses yang penulis jalani di perkuliahan. Semoga Mas Oji, Mba Nurul, dan Mas Aang makin dilimpahkan rezekinya dan apa yang telah dik...
	9. Kepada seluruh keluarga besar penulis, terima kasih atas doa, dukungan, dan kasih sayang yang selalu mengiringi langkah penulis hingga saat ini.
	10. Kepada Andiani Puri Prastiwi, penulis menyampaikan rasa terima kasih yang mendalam atas peran dan kehadiranmu dalam perjalanan ini. Terima kasih atas segala dukungan, kesabaran, dan waktu yang telah kamu luangkan di tengah proses yang penuh tantan...
	11. Kepada teman-teman penulis, yaitu Harry dan Alif serta teman-teman di Bandung, terima kasih telah selalu menemani segala proses penulis. Terakhir untuk teman-teman Barudaks Ujung (Bandar Lampung) Terima kasih atas kebersamaan, dukungan, dan kehadi...
	12. Kepada teman-teman Perpajakan angkatan 2023, terima kasih atas kebersamaan dan kenangan selama masa perkuliahan.
	13. Terakhir, kepada diri sendiri, terima kasih telah bertahan sejauh ini, melewati berbagai proses yang tidak mudah, serta tetap memilih untuk bangkit dan melanjutkan apa yang telah dimulai. Terima kasih karena tidak menyerah, meskipun pernah merasa ...
	Semoga Allah SWT senantiasa memberikan nikmat dan karunia-Nya kepada kita semua. Sebagai penutup, penulis berharap, semoga penelitian ini dapat bermanfaat dan menjadi sumber ilmu bagi semua pihak.
	Bandar Lampung, 18 Mei 2026,
	Penulis
	Muhammad Hilman Rosyaad Arifin
	DAFTAR ISI
	Halaman
	DAFTAR TABEL
	Halaman (1)
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR SINGKATAN
	I. PENDAHULUAN
	1.1 Latar Belakang
	1.2 Rumusan Masalah
	1.3 Tujuan Penelitian
	1.4 Manfaat Penelitian
	1. Manfaat Teoritis
	Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi pengembangan ilmu pengetahuan, khususnya dalam bidang perpajakan dan manajemen keuangan sektor perhotelan. Hasil penelitian ini dapat memperkaya literatur mengenai efektivitas pelaporan...

	2. Manfaat Praktis
	Secara praktis, penelitian ini bermanfaat bagi pihak manajemen Hotel Radisson Kedaton dan praktisi perpajakan untuk meningkatkan sistem pelaporan pajak agar lebih efektif, akurat, dan sesuai dengan ketentuan yang berlaku. Selain itu, hasil penelitian ...


	II. TINJAUAN PUSTAKA
	2.1  Pajak Daerah
	2.1.1 Pengertian Pajak Daerah

	Sumber: Diolah Peneliti, 2026
	2.1.2 Fungsi dan Unsur - Unsur Pajak Daerah
	2.1.3 Pajak Daerah Sebagai Pendapatan Daerah

	2.2 Pajak Barang dan Jasa Tertentu (PBJT)
	2.2.1 Pengertian Pajak Barang dan Jasa Tertentu (PBJT)
	2.2.2 Objek Pajak Barang dan Jasa Tertentu (PBJT)

	2.3 Pajak Barang dan Jasa Tertentu (PBJT) atas Jasa Perhotelan
	2.3.1 Pengertian Pajak Barang dan Jasa Tertentu (PBJT) atas Jasa Perhotelan
	2.3.2 Jenis - Jenis PBJT atas Jasa Perhotelan

	2.4    Ketepatan Perhitungan Pajak
	2.5     Income Audit Internal
	2.5.1  Prosedur dan Alur Audit Pendapatan Internal
	2.5.2 Relevansi Audit Pendapatan terhadap Perhitungan PBJT


	III. METODE PENELITIAN
	3.1  Jenis Penelitian
	3.2  Pendekatan Penelitian
	3.3  Sumber dan Jenis Data
	3.3.1 Data Primer
	3.3.2 Data Sekunder

	3.4  Teknik Pengumpulan Data
	3.5  Analisis Data
	3.6  Objek Penelitian
	3.6.1  Lokasi dan Waktu Penelitian
	3.6.2  Gambaran Umum Hotel Radisson Kedaton
	3.6.2.1   Profil Singkat Hotel Radisson Kedaton
	3.6.2.2  Visi dan Misi
	3.6.2.3 Struktur Organisasi


	3.7  Prosedur dan Proses Income Audit Internal di Radisson Lampung Kedaton
	3.8 Mekanisme dan Hasil Perhitungan PBJT di Hotel Radisson Lampung
	3.8.1 Sistem yang Digunakan
	3.8.2 Peraturan Perpajakan yang digunakan Hotel Radisson Lampung
	3.8.3 Hasil Ketepatan Penghitungan Pendapatan Bulanan Hotel Radisson Lampung Kedaton


	IV HASIL DAN PEMBAHASAN
	4.1 Ketentuan PBJT Berdasarkan Peraturan Daerah
	4.2 Analisis perbandingan perhitungan PBJT
	4.2.1 Perbandingan Dasar Pengenaan Pajak
	4.2.2 Perbandingan Tarif Pajak
	4.2.3 Analisis Ketepatan Perhitungan Pajak
	4.2.4 Analisis Perbandingan Income Audit
	4.2.5 Analisis Kepatuhan terhadap Peraturan Daerah


	V. KESIMPULAN DAN SARAN
	5.1 Kesimpulan
	5.2 Saran

	DAFTAR PUSTAKA
	LAMPIRAN

