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ABSTRAK 

 

PROSEDUR PENYETORAN DAN PELAPORAN PAJAK PENGHASILAN 

(PPH) PASAL 23 ATAS JASA PERAWATAN KOMPUTER PADA PT 

FEDERAL INTERNATIONAL FINANCE CABANG LAMPUNG 

 

Oleh 

GESYA AVISKA SATRIANI 

 

Pajak Penghasilan (PPh) Pasal 23 merupakan salah satu jenis pajak yang 

dikenakan atas penghasilan berupa imbalan jasa, termasuk jasa perawatan 

komputer. Dalam praktiknya, pelaksanaan pemotongan, penyetoran, dan 

pelaporan pajak memerlukan prosedur yang tepat agar sesuai dengan ketentuan 

perpajakan yang berlaku. Oleh karena itu, penyusunan laporan akhir ini bertujuan 

untuk mengetahui prosedur penyetoran dan pelaporan PPh Pasal 23 atas jasa 

perawatan komputer pada FIFGROUP Cabang Lampung. Metode yang digunakan 

dalam penyusunan laporan akhir ini adalah deskriptif kualitatif, dengan teknik 

pengumpulan data melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi selama 

kegiatan Praktik Kerja Lapangan (PKL). Data yang diperoleh kemudian dianalisis 

untuk menggambarkan pelaksanaan kewajiban perpajakan yang dilakukan oleh 

perusahaan. Hasil pembahasan menunjukkan bahwa prosedur penyetoran dan 

pelaporan PPh Pasal 23 telah dilaksanakan secara sistematis sesuai dengan 

ketentuan perpajakan yang berlaku. Dengan demikian, perusahaan telah 

menjalankan kewajiban perpajakannya dengan baik. 

Kata kunci: PPh Pasal 23, Penyetoran dan Pelaporan Pajak, Kepatuhan 

Perpajakan 

 

 

 

 

  



ABSTRACT 

 

 

PROCEDURES FOR DEPOSIT AND REPORTING INCOME TAX (PPh) 

ARTICLE 23 FOR COMPUTER MAINTENANCE SERVICES AT PT 

FEDERAL INTERNATIONAL FINANCE, LAMPUNG BRANCH 

 

By  

GESYA AVISKA SATRIANI 

 

Income Tax (PPh) Article 23 is a type of tax imposed on income in the form of 

service fees, including computer maintenance services. In practice, withholding, 

depositing, and reporting of tax require proper procedures to comply with 

applicable tax regulations. Therefore, the purpose of this final report is to 

determine the procedures for depositing and reporting Income Tax Article 23 for 

computer maintenance services at FIFGROUP, Lampung Branch. The method 

used in preparing this final report is descriptive, qualitative, and altruistic, with 

data collection techniques through observation, interviews, and documentation 

during the Field Work Practice (PKL) activities. The data obtained is then 

analyzed to describe the implementation of tax obligations by the company. The 

results of the discussion indicate that the procedures for depositing and reporting 

Article 23 Income Tax have been implemented systematically in accordance with 

applicable tax regulations. Therefore, the company has fulfilled its tax obligations 

properly. 
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