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Hasil pra riset menunjukkan indikasi peran PSM secara normatif berjalan baik, 

namun KUBE binaanya tidak berjalan baik. Hasil penelitian sejenis sebelumnya 

tidak membedakan peran PSM secara normatif dan yang diharapkan sehingga 

memunculkan pro dan kontra. Hipotesis dirumuskan peran PSM secara normatif 

berjalan baik namun peran yang diharapkan tidak berjalan baik. Adapun tujuan 

penelitian ini adalah menguji hipotesis tersebut. Jenis penelitian ini adalah 

penelitian deskriptif dengan pendekatan kualitatif. 

Hasil penelitian menunjukkan peran normatif PSM tidak berjalan baik. Pada tahap 

persiapan, PSM tidak menetapkan jenis usaha UEP sesuai potensi lokal dan PSM 

tidak konsisten memberikan motivasi kepada anggota KUBE. Tahap pelaksanaan, 

PSM memberikan buku administrasi KUBE. Tahap Perkembangan KUBE, PSM 

tidak melaksanakan bimbingan menabung, IKS dan LKM. Tahap Kemitraan 
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usaha, PSM tidak mempromosikan hasil produksi KUBE binaanya. Tahap 

evaluator PSM tidak membuat laporan perkembngan KUBE. 

Hasil penelitian menunjukkan peran PSM yang diharapkan tidak berjalan baik. 

Tahap perencanaan, PSM tidak berhasil mengembangkan jenis usaha UEP dan 

tidak berhasil meningkatkan motivasi anggota KUBE. Tahap pelaksanaan,  

pengisian buku administrasi tidak lengkap. Tahap perkembangan KUBE, PSM 

tidak berhasil melaksanakan bimbingan menabung, IKS dan LKM. Tahap 

kemitraan usaha, PSM tidak mempromosikan hasil produksi KUBE binaanya. 

Tahap evaluator PSM tidak berhasil mengevaluasi keseluruhan kegiatan KUBE. 

Berdasarkan hipotesis penelitian diatas, peran PSM secara normatif dan yang 

diharapkan tidak berjalan baik. 

Kata kunci: anggota KUBE, bidang pelayanan bantuan sosial, PSM 
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