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Belum optimalnya pencatatan kematian masih menjadi permasalahan dalam
administrasi kependudukan yang berdampak pada akurasi data. Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis partisipasi masyarakat dalam pembuatan akta
kematian di Kecamatan Bandar Surabaya Kabupaten Lampung Tengah serta faktor-
faktor yang memengaruhinya. Metode yang digunakan adalah kualitatif dengan
pendekatan deskriptif melalui wawancara dan dokumentasi, serta dianalisis
menggunakan teori partisipasi masyarakat Cohen dan Uphoff. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa partisipasi masyarakat masih belum optimal dan bersifat
reaktif, yaitu pengurusan akta kematian dilakukan ketika terdapat kebutuhan
administratif tertentu. Partisipasi lebih dominan pada pemenuhan persyaratan
administrasi dan pelaporan kematian. Kondisi ini dipengaruhi oleh keterbatasan
pemahaman masyarakat, akses pelayanan yang belum optimal, serta sosialisasi
yang belum merata. Berdasarkan hasil tersebut, partisipasi masyarakat dalam
pembuatan akta kematian belum optimal sehingga diperlukan peningkatan melalui
penguatan sosialisasi, peningkatan kualitas pelayanan, serta kemudahan akses
layanan agar pelaporan kematian dapat dilakukan secara tepat waktu dan
mendukung akurasi data kependudukan.
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COMMUNITY PARTICIPATION IN THE ISSUANCE OF DEATH
CERTIFICATES FOR THE OPTIMIZATION OF POPULATION
ADMINISTRATION POLICY IN CENTRAL LAMPUNG REGENCY

By
AMELIA INDRIANI

The suboptimal registration of deaths remains a problem in population
administration, impacting data accuracy. This study aims to analyze community
participation in the issuance of death certificates in Bandar Surabaya District,
Central Lampung Regency, including the factors and influencing factors. The
method used was qualitative with a descriptive approach through interviews and
documentation, and analyzed using Cohen and Uphoff's theory of community
participation. The results show that community participation is still suboptimal and
reactive, meaning that death certificate processing is carried out when there is a
specific administrative need. Participation is more dominant in fulfilling
administrative requirements and reporting deaths. This condition is influenced by
limited public understanding, suboptimal access to services, and uneven
socialization. Based on these results, community participation in the issuance of
death certificates is not optimal, so it is necessary to improve it through
strengthening socialization, improving service quality, and facilitating service
access so that death reporting can be done in a timely manner and support the
accuracy of population data.
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