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Pajak berperan penting sebagai sumber pendapatan negara yang mendukung
pembiayaan pemerintah dan pembangunan di tingkat nasional. Salah satu jenis
pajak yang berkaitan langsung dengan pendapatan pekerja adalah Pajak
Penghasilan Pasal 21 (PPh Pasal 21). Pajak ini dikenakan atas penghasilan seperti
gaji, upah, tunjangan, dan pembayaran lain yang diterima oleh Wajib Pajak Orang
Pribadi dalam negeri. Oleh karena itu, perusahaan sebagai pemotong pajak harus
melakukan pemotongan PPh Pasal 21 dengan tepat dan sesuai dengan peraturan
perpajakan yang ada. Tujuan penulisan Tugas Akhir ini adalah untuk
mengidentifikasi dan menganalisis cara pemotongan Pajak Penghasilan Pasal 21
dari gaji karyawan di PT. Lampung Jasa Utama (Perseroda). Tugas Akhir ini juga
mengevaluasi kesesuaiannya dengan regulasi perpajakan yang berlaku. Metode
yang digunakan dalam penulisan ini adalah pendekatan deskriptif kualitatif, dengan
teknik pengumpulan data yang meliputi observasi, wawancara, dan dokumentasi.
Data yang dianalisis terdiri dari penggajian karyawan, Identitas Karyawan, serta
informasi yang berkaitan dengan pihak-pihak yang terlibat dalam pemotongan
pajak. Hasil penulisan menunjukkan bahwa proses pemotongan PPh Pasal 21 atas
gaji karyawan di PT. Lampung Jasa Utama (Perseroda) telah dilaksanakan secara
terstruktur dan mematuhi ketentuan perpajakan yang berlaku. Proses pemotongan
ini didasarkan pada data pendapatan karyawan dan mengikuti tahapan pemotongan
yang telah ditetapkan. Hal ini membantu mengurangi risiko kesalahan dalam
perhitungan pajak.
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Taxes play an important role as a source of state revenue that supports
government financing and national development. One type of tax directly related
to employees' income is Article 21 Income Tax (PPh Article 21). This tax is
imposed on income such as salaries, wages, allowances, and other payments
received by resident individual taxpayers. Therefore, companies, as withholding
agents, are required to withhold Article 21 Income Tax accurately and in
accordance with applicable tax regulations. The purpose of this Final Project is to
identify and analysed the procedure for withholding Article 21 Income Tax from
employee salaries at PT. Lampung Jasa Utama (Perseroda). This Final Project
also evaluates its compliance with prevailing tax regulations. The method used in
this study is a qualitative descriptive approach, with data collection techniques
consisting of observation, interviews, and documentation. The data analysed
include employee payroll data, employee identity information, and information
related to the parties involved in the tax withholding process. The results of the
study indicate that the procedure for withholding Article 21 Income Tax on
employee salaries at PT. Lampung Jasa Utama (Perseroda) has been
implemented in a structured manner and complies with applicable tax
regulations. The withholding process is based on employee income data and
follows the established withholding procedures. This helps minimize the risk of
errors in tax calculations.
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