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Penelitian ini bertujuan untuk mengukur kinerja rumah sakit Graha Husada
dengan menggunakan metode balanced scorecard sebagai sebuah metode yang
dapat mengukur kinerja yang memiliki empat perspektif yaitu perspektif
keuangan, perspektif konsumen, perspektif proses bisnis internal dan perspektif
pertumbuhan dan pembelajaran. Penelitian dilakukan dengan mengambil data
selama 2 tahun, yaitu dari tahun 2012 dan 2013.

Hasil pengukuran yang diperoleh dengan menggunakan balanced scorecard yaitu
perspektif keuangan dan perspektif konsumen dinilai baik. Sedangkan hasil
pengukuran pada perspektif proses bisnis internal dan perspektif proses
pertumbuhan dan pembelajaran dinilai cukup baik.

Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh dari pengukuran kinerja dengan
menggunakan metode balanced scorecard maka secara keseluruhan kinerja
Rumah Sakit Graha Husada dapat dikatakan cukup baik.
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