DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran

1.  Kuesioner Konsumen

2. Kuesioner Karyawan

3. Struktur Organisas

4,  Laporan Keuangan

5. Uji Vdiditas

6. Uji Reliabilitas

7. Indeks Kepuasan Konsumen RS. Graha Husada

8.  Indeks Kepuasan Karyawan RS. Graha Husada



