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Penelitian ini bertujuan untuk menguji faktor-faktor yang berpengaruh terhadap
kepatuhan wajib pajak daerah, faktor-faktor tersebut adalah penerapan sistem pajak
online, pemahaman akuntansi, pengawasan, sanksi pajak, keadilan pajak, serta
kesadaran pajak. Penelitian dilakukan terhadap 256 wajib pajak daerah yang
terdaftar sebagai wajib pajak daerah Kabupaten Pringsewu, proses penyebaran
kuesioner dilakukan pada tanggal 22 Desember 2025 sampai dengan 2 Maret 2026.
Analisis data menggunakan uji Model Persamaan Struktural (Structural Equation
Modeling/SEM) dengan metode alternatif partial least square (PLS) menggunakan
software SmartPLS. Hasil penelitian membuktikan bahwa variabel penerapan
sistem pajak online, pengawasan, sanksi pajak, dan keadilan pajak berpengaruh
secara positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak daerah di Kabupaten
Pringsewu, sedangkan variabel pemahaman akuntansi dan kesadaran pajak tidak
berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak daerah di Kabupaten
Pringsewu. Selain itu, variabel yang berpengaruh dominan terhadap kepatuhan
wajib pajak daerah di Kabupaten Pringsewu adalah variabel penerapan sistem pajak
online. Hal ini dapat dilihat berdasarkan nilai koefisien parameter tertinggi lebih
besar dari nilai koefisien parameter variabel bebas lainnya.
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ABSTRACT
Factors Influencing Taxpayer Compliance in Pringsewu Regency
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This study aims to examine the factors influencing local taxpayer compliance. The
factors analyzed include the implementation of the online tax system, accounting
understanding, supervision, tax sanctions, tax fairness, and tax awareness. The
study was conducted on 256 local taxpayers registered in Pringsewu Regency. The
questionnaire distribution process was carried out from December 22, 2025, to
March 2, 2026. Data analysis was conducted using Structural Equation Modeling
(SEM) with the Partial Least Squares (PLS) approach through SmartPLS software.
The results of the study indicate that the implementation of the online tax system,
supervision, tax sanctions, and tax fairness have a positive and significant effect on
local taxpayer compliance in Pringsewu Regency. Meanwhile, accounting
understanding and tax awareness do not have a significant effect on local taxpayer
compliance in Pringsewu Regency. Furthermore, the most dominant variable
influencing local taxpayer compliance in Pringsewu Regency is the implementation
of the online tax system. This is evidenced by the highest parameter coefficient
value compared to the other independent variables.
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