BABV
KESIMPULAN DAN SARAN

51 Kesmpulan
Berdasarkan analisis yang dilakukan, maka kesimpulan dari pendlitian ini adalah
1. Organic Word of Mouth berpengaruh signifikan terhadap Keputusan
Pembelian.
2. Amplified Word of Mouth berpengaruh signifikan terhadap Keputusan
Pembelian.
3. Organic Word of Mouth dan Amplified Word of Mouth secara bersama-

sama berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.

52 Saran

Berdasarkan hasil pembahasan, maka saran yang dapat diberikan adalah sebagai

berikut :

1. Dengan adanya word of mouth diharapkan PT. Sophie Martin dapat
meningkatkan pelayanan kepada konsumen dengan lebih menanggapi keluhan-
keluhan dan kritikan, karena apabila dengan pelayanan yang lengkap dan baik
dapat memberikan kepuasan kepada pelanggan yang mampu berkomunikasi

secara jelas, menyenangkan dan mampu menangkap keinginan, dan kebutuhan
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pelanggan. Untuk itu perusahaan sebaiknya lebih memperhatikan kebutuhan

konsumen yang nantinya berdampak pada kepuasan.

2. PT. Sophie Martin juga harus mampu mewadahi atau memberi dukungan
kepada distributor agar selalu membantu perusahaan dalam promos

meningkatkan profit dengan sistem Word of Mouth kepada masyarakat lainnya.

3. Kepada pendlitian lanjutan, sebaiknya meneliti variabel lain yang terdapat

dalam aspek pemasaran yang |ebih mempengaruhi keputusan pembelian.



