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IV. GAMBARAN UMUM LOKASI PENELITIAN

A. Gambaran Umum Bagian Protokol Provinsi Lampung

Dalam Wikipedia menyebutkan bahwa Kata Protokol berasal dari bahasa

Yunani “Protos” berarti yang pertama dan “Kolla” yang artinya perekat.

Kemudian kata protokol ini diartikan sebagai lembaran perintah atau

keputusan raja kepada rakyatnya. Protokol adalah serangkaian aturan - aturan

upacara dalam segala kegiatan resmi yang diatu secara tertulis maupun

dipraktekkan, yang meliputi bentuk-bentuk penghargaan terhadap jabatan

Kepala Negara atau jabatan menteri yang lazim dijumpai dalam seluruh

kegiatan antar bangsa.

Bagian Protokol Provinsi Lampung yang merupakan unit kerja pada

Sekretariat Daerah Provinsi Lampung. Sekretariat Daerah Provinsi Lampung

mempunyai tugas membantu Gubernur dalam menyusun kebijakan dan

mengkoordinasikan dinas daerah dan lembaga teknis daerah. Sedangkan

Bagian Protokol mempunyai tugas menyiapkan dan melaksanakan kegiatan

keprotokolan, ketatausahaan pimpinan dan kehumasan di lingkungan

Sekretariat Daerah Provinsi. Untuk menyelenggarakan tugas pokok

sebagaimana dimaksud di atas, Bagian Protokol mempunyai fungsi :
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a. Penyiapan administrasi penerimaan tamu-tamu pemerintah provinsi dan

kegiatan upacara;

b. Penyiapan administrasi perjalanan dinas gubernur dan wakil gubernur;

c. Pelaksanaan ketatausahaan pimpinan;

d. Pelaksanaan tugas lain yang diberikan oleh atasan.

Bagian protokol Sekretariat Daerah Provinsi Lampung membawahi :

a. Sub Bagian Tamu Pemerintah Daerah dan Upacara;

Sub Bagian Tamu Pemerintah Daerah dan Upacara mempunyai tugas

bertanggung jawab setiap upacara hari senin atau ada upacara besar

berkoordinasi dengan menghubungi secara langsung ataupun melalui

ajudan untuk konfirmasi kehadiran pejabat, menyiapkan mc dan membuat

susunan upacara, berkoordinasi dengan pihak leading sector yang terkait

untuk mempersiapkan personil seperti pembaca doa, pembaca Undang-

Undang Dasar 1945, dan pembaca Panca Prasetya Korps Pegawai

Republik Indonesia. berkoordinasi dengan pihak bagian rumah tangga

untuk menyiapkan kursi untuk pejabat dan tamu undangan, mengatur

tempat duduk serta mempersiapkan makanan dan kebutuhan untuk

Gubernur, Wakil Gubernur, Forum Komunikasi Pimpinan Daerah

(Forkopimda), Sekretaris Daerah Provinsi Lampung serta tamu pusat

misalnya Presiden, Menteri, Duta Besar dan tamu penting lainnya jika ada

yang hadir.
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b. Sub Bagian Perjalanan Pimpinan;

Sub Bagian Perjalanan Pimpinan mempunyai tugas mendampingi pejabat

setingkat Gubernur dan Wakil Gubernur jika beliau akan melakukan dinas

luar baik dalam daerah maupun luar daerah. Berkoordinasi dengan ajudan

atau protokol dimana pejabat akan berkunjung, mempersiapkan ruang vip

bandara, berkoordinasi dengan pejabat eselon II yang akan ikut serta

dengan Gubernur dan Wakil Gubernur, Menyiapkan tiket pesawat,

kendaraan yang dibutuhkan, dan mempersiapkan penginapan yang sesuai.

Selain itu mempersiapkan kebutuhan Gubernur dan Wakil Gubernur

selama bertugas diluar ataupun dalam daerah.

c. Sub Bagian Kehumasan

Sub Bagian Kehumasan mempunyai tugas mempersiapkan agenda harian,

mingguan dan bulanan Gubernur, Wakil Gubernur serta pejabat lainnya.

Selain itu kehumasan bertugas dalam melengkapi berkas-berkas ataupun

ada surat-surat masuk yang akan dijadikan agenda yang sudah ada

persetujuan Gubernur. Menyiapkan bahan sambutan yang akan dibacakan

oleh Gubernur dan Wakil Gubernur.

B. Letak Geografis

Kantor Bagian protokol Provinsi Lampung terletak pada kedudukan : Timur –

Barat berada antara 103o 40’ – 105o 50’ Bujur Timur Utara – Selatan berada

antara : 6o 45’ – 3o 45’ Lintang Selatan.
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C. Demografi

Pegawai protokol pada tahun 2014 berjumlah 50 orang. Adapun jumlah

pegawai protokol berdasarkan umur dan jumlah penduduk berdasarkan gender

dapat dilihat melalui tabel berikut:

Tabel 5. Komposisi Jumlah Pegawai Protokol Berdasarkan Gender
No Indikator TH 2014

1 2 3

1 Laki-Laki 28 orang

2 Perempuan 22 orang

TOTAL 50 orang

(Sumber: Laporan Finger Print, 2014)

Tabel 6. Komposisi Jumlah Pegawai Protokol Berdasarkan Umur
No Indikator TH 2014

1 2 3

1 20 Tahun 1

2 22 Tahun 5

3 23 Tahun 7

4 24 Tahun 10

5 25 Tahun 4

6 26 Tahun 4

7 27 Tahun 5

8 28 Tahun 2

9 30 Tahun 4

10 33 Tahun 1

11 34 Tahun 2

12 35 Tahun 3

13 38 Tahun 1

14 56 Tahun 1

TOTAL 50

(Sumber: Data Pegawai protokol, 2014)
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D. Pegawai Protokol Provinsi Lampung Berdasarkan Tingkat Pendidikan

Adapun komposisi pegawai protokol menurut tingkat pendidikan dapat dilihat

pada tabel berikut ini:

Tabel 7. Komposisi Tingkat Pendidikan Pegawai Protokol
No Tingkat Pendidikan Tahun 2014
1 2 3
1 SMA 13

2 D3 1

3 S1 27

4 S2 9

5 SMA 13

6 D3 1

7 S1 27

TOTAL 50

(Sumber: Data Pegawai protokol, 2014)

E. Gambar Struktur Organisasi Protokol Provinsi Lampung Tahun 2014

Dalam menunjang pelaksanaan kerja bagian protokol Sekretariat Daerah

Provinsi Lampung maka dibentuklah pejabat yang bertanggung jawab di

Bagian Protokol dengan 1 orang Kepala Bagian Protokol dan 3 orang Kepala

Sub bagian, adapun gambar struktur Organisasi di bagian protokol sebagai

berikut:
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GAMBAR 2. STRUKTUR ORGANISASI PEGAWAI PROTOKOL
PROVINSI LAMPUNG TAHUN 2014

KEPALA BAGIAN PROTOKOL PROVINSI
LAMPUNG

RULLY RUNA YUDHA, SSTP, M.Si

Sumber : Bagan Struktur Organisasi Bagian Protokol Sekretariat Daerah Provinsi Lampung Tahun
2014

Kasubag Tata Upacara

Ricky Insani, S.IP, MM

Kasubag Perjalanan Pimpinan

Rohayat, S.STP, M.IP

Kasubag Kehumasan

Haderiansyah, Priala
Hatang, S.STP, MM
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