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MANAJEMEN HUBUNGAN SEKOLAH   

DENGAN MASYARAKAT  

 (Studi Kasus di SDN 1 Soponyono) 

 

Oleh 

Agusmanto 

 

Penilitian ini bertujuan  untuk menganalisis dan mendeskripsikan manajemen 

hubungan sekolah dengan masyarakat yaitu: (1) analisis kebutuhan sekolah; (2) 

penyusunan program; (3) pembagian tugas pelaksana; dan (4) pelaksanaan 

kegiatan humas; 5) monitoring dan evaluasi hubungan sekolah dengan masyarakat 

di SDN 1 Soponyono. Penelitian ini menggunakan rancangan kualitatif 

fenomenologi, yang bersumber pada pengamatan di lapangan, dokumentasi dan 

wawancara. Data dianalisis dengan model interatif untuk selanjutnya diambil 

kesimpulan. Hasil penelitian adalah: (1) Analisis kebutuhan sekolah hubungan 

sekolah dengan masyarakat dengan prosedur mendekteksi masalah yang ada di 

sekolah, program humas yang terkait dengan pengembangan pendidikan, isu-isu 

yang ada di sekolah; (2) Penyusunan program hubungan sekolah dengan 

masyarakat dan langkah penyusunan program yaitu telah merinci sasaran dan 

tujuan, tindakan yang diambil, serta waktu dan biaya yang dibutuhkan; (3) 

Pembagian tugas pelaksanaan hubungan sekolah dengan masyarakat dengan hal-

hal apa yang dilakukan, pembagian pekerjaan, dan mekanisme kerukunan satu 

sama lain; (4) Pelaksanaan kegiatan hubungan sekolah dengan masyarakat 

berjalan dengan adanya pengarahan yang bersinergi dari koordinasi, motivasi, 

komunikasi, dan sampai pada pemberian pengarahan/pembinaan; (5) Monitoring 

dan evaluasi hubungan sekolah dengan masyarakat meliputi penentuan standar 

hasil kerja, pengukuran hasil pekerjaan, hasil evaluasi terhadap kebutuhan sekolah 

dalam peningkatan kualitas pembelajaran sudah berjalan, tapi masih perlu 

ditingkatkan, kususnya dalam penentuan standar hasil kerja secara tertulis, dan 

ditemukan beberapa masalah dan kendala  dari masyarakat yang belum 

memahami tentang pendidikan.  
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