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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh emotional value, social value,

quality/performance value, dan price/value of money terhadap kepuasan

konsumen pria pengguna sepeda motor matic honda. jenis penelitian

eksplanatory, pengambilan sampel dengan purposive dan aksidental. Penelitian ini

menggunakan spss 20, dan analisis data menggunakan analisis regresi linear

berganda. Hasil penelitian menunjukkan secara bersama-sama (simultan) variabel

emotional value, social value, quality/performance value dan price/value of

money berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen. Secara parsial

variabel quality/performance value dan price/value of money berpengaruh

signifikan terhadap kepuasan konsumen. Sedangkan variabel emotional value dan

social value berpengaruh tidak signifikan terhadap kepuasan konsumen.
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