DAFTAR TABEL

Halaman
Tabd 1.1 Jumlah Mahasiswa S1 Reguler UniversitsLampung_ 8
Tabel 2.1 Tingkat Kepuasan Konsumen 34
Tabd 2.2 Penditian T4 dldbbllv.................. .. 36
Tabel 2.3 Tingkat Kepuasan Konsumen 46
Tabd 3.1 Instrument SkalaLikert 51
Tabel 3.2 Jumlah Mahasiswa S1 Reguler UniversitsLampung 53
Tabel 3.3 Definis Operasional 57
Tabd 3.4 Hasll Uji Validitas Variabel Emotional Valve 59
Tabd 3.5 Hasll Uji Vadliditas Variabel Social Valve 60
Tabel 3.6 Hasll Uji Validitas Variabel Quality/PerformanceValue 60
Tabd 3.7 Hasll Uji Validitas Variabel Price/Valueof Money 61
Tabe 3.8 Hasll Uji Validitas Variabel Kepuasan Konsumen 61
Tabd 3.9 Hasll Uji Reliabilitas 63
Tabd 4.1 Distribusi Responden Berdasarkan Fekultas 81
Tabel 4.2 Distribusi Jawaban Responden Item 1: Senang Menggunakan Sepeda Motor
MaticHonda 83
Tabel 4.3 Distribusi Jawaban Responden Item 2: Y akin Membeli Sepeda Motor
MaticHonda 84

Tabel 4.4 Distribusi Jawaban Responden Item 3: Membeli Sepeda Motor Matic

HondaTidak Banyak Pertimbangan 84
Tabel 4.5 Distribusi Jawaban Responden Item 4: Nyaman Menggunakan Sepeda M otor

MaticHonda 85
Tabel 4.6 Distribusi Jawaban Responden Item 5: Tertarik dengan Produk yang

Ditawarkan Sepeda Motor MaticHonda . 86
Tabel 4.7 Distribusi Jawaban Responden Item 6: Banyak Manfaat yang Diperoleh

dalam Menggunakan Sepeda Motor MaticHonda. . 86
Tabel 4.8 Distribusi Jawaban Responden Item 7: Sepeda Motor Matic Honda

Membuat Konsumennya Ingin Selalu Mneggunakannya 87
Tabel 4.9 Distribus Jawaban Responden Item 1. Menggunakan Sepeda M otor

Matic Honda Membuat Keren dimata Orang-orang sekitar 88
Tabel 4.10 Distribusi Jawaban Responden Item 2: Merasa Bangga M engunakan

SepedaMotor MaticHonda. 89
Tabel 4.11 Distribusi Jawaban Responden Item 3: Sepeda Motor Matic Honda

Membuat Orang-orang Berkesan Baik Terthadap Saya . 89
Tabel 4.12 Distribusi Jawaban Responden Item 4: Menyarankan Orang-orang untuk

Menggunakan Sepeda Motor MaticHonda 90

Tabel 4.13 Distribusi Jawaban Responden Item 1: Sepeda Motor Matic Honda



Hemat Bahan Bakar 91

Tabel 4.14 Distribusi Jawaban Responden Item 2: Sepeda Motor Matic Honda

Mesinnya AWt 92
Tabel 4.15 Distribusi Jawaban Responden Item 3: Sepeda Motor Matic Honda

Mudah Dikendaral 92
Tabel 4.16 Distribusi Jawaban Responden Item 4. Sepeda M otor

Matic HondaHandal 93
Tabel 4.17 Distribusi Jawaban Responden Item 5: Sepeda Motor Matic

HONDa YIS 94
Tabel 4.18 Distribusi Jawaban Responden Item 6: Sepeda Motor Matic Honda

Banyak Pilihan Warnayang Cocok untuk Kaum Pria___ 94
Tabel 4.19 Distribusi Jawaban Responden Item 7: Sepeda Motor Matic Honda

Lincah Saat Dikendarai Sehingga Cocok untuk KaumPria._ 95
Tabel 4.20 Distribusi Jawaban Responden Item 8: Banyak Sparepart untuk Modifikas

Sehingga Cocok untuk Kaum Priae 96
Tabel 4.21 Distribusi Jawaban Responden Item 1. Harga Sepeda Motor Matic Honda

Sesual dengan Kualitas 97
Tabel 4.22 Distribusi Jawaban Responden Item 2: Sepeda Motor Matic Honda

Memberikan Manfaat Lebih DaripadaUang . 97
Tabel 4.23 Distribusi Jawaban Responden Item 3: Harga Sepeda M otor

Matic Honda Terjangkau 98
Tabel 4.24 Distribusi Jawaban Responden Item 4: Proses Transaksi

Pembayarannya Mudan 99
Tabel 4.25 Distribusi Jawaban Responden Item 5: Harga Jual Kembali

Sepeda Motor Matic HondaMash Tinggi 100

Tabel 4.26 Distribusi Jawaban Responden Item 1. Sepeda Motor Matic Honda
Sesuai Dengan Harapan dari Sisi Kualitas atau Performa,Harga,

dan Perasaan Dalam Menggunakannya, 101
Tabel 4.27 Distribusi Jawaban Responden Item 2: Membeli Sepeda Motor Matic

Honda Merupakan Keputusanyang Tepat 101
Tabel 4.28 Uji AutoKorelasi 104
Tabel 4.29 Uji Multikolinearitas 109
Tabel 4.30 Uji Regresi Linear Berganda 108
Tabel 4. 3L Uji b 110
Tabel 4.32 Hasil Uji B 113

Tabel 4.33 Hasil Uji R? 114



