SANWACANA

Alhamdulillahhirobbil’alamin....

Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT atas rahmat, hidayah serta
izin-Nya, penulis dapat menyelesaikan skipsi ini. Sholawat beriring salam
senantiasa tercurah kepada Nabi Besar Muhammad SAW yang syafa’atnya selalu

kita nanti hingga yaumilakhir kelak, Amin.....

Skripsi dengan judul Kinerja Aparat Dinas Kependudukan dan Pencatatan sipil
dalam Pelayanan Publik adalah salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana

IImu Pemerintahan di Universitas Lampung.

Penulis menyadari sepenuhnya, bahwa apa yang tersaji dalam skripsi ini masih
jauh dari yang diharapkan. Oleh karena itu, penulis mengharapkan kritik dan saran
dari semua pihak sehingga membawa ke arah pemikiran yang lebih maju. Tidak
akan terselesaikan skripsi ini tanpa bantuan, dukungan, dan bimbingan dari
berbagai pihak. Pada kesempatan ini penulis menyampaikan terima kasih kepada:
1. Bapak Drs. Hi. Agus Hadiawan, M.Si selaku Dekan Fakultas llmu Sosial
dan IImu Politik Universitas Lampung sekaligus sebagai Dosen Pembahas
yang telah memberikan perhatian, bimbingan, kritik, saran, dan koreksinya

untuk kesempurnaan skripsi ini;



Bapak Drs. Hi. Aman Toto Dwiyono, M.H selaku Ketua Jurusan limu
Pemerintahan Fakultas llmu Sosial dan llmu Politik Universitas Lampung
sekaligus pembimbing utama dan penguji penulis, terima kasih atas
waktu, motivasi, bimbingan, saran dan kesabarannya dalam proses skripsi
ini sehingga saya dapat menyelesaikan studi di Universitas Lampung;
Bapak Drs. Denden Kurnia Drajat, M.Si selaku Sekretaris Jurusan limu
Pemerintahan  Fakultas IImu Sosial dan Illmu Politik Universitas
Lampung.

Bapak DR. R. Pitojo Budiono Selaku Pembimbing Akademik
memberikan masukan dan waktunya yang sangat berarti selama penulis
menimba ilmu di Fakultas llmu Sosial dan IImu Politik

. Seluruh Dosen FISIP Unila yang telah membekali penulis dengan ilmu
dan pengetahuan selama menjalani masa perkuliahan;

. Seluruh Staf Administrasi dan Karyawan FISIP Unila yang membantu
dan melayani urusan administrasi perkuliahan;

. Aparat Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil terima kasih atas
informasi dan bantuannya.

Masyarakat yang melakukan pelayanan KTP di Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil selaku responden yang telah memberikan informasi dan
bantuannya.

Kedua Orangtuaku, yang telah membesarkan, mendidik, membimbing
serta memberikan cinta dan kasih sayangnya dengan penuh kesabaran dan

yang tidak ada hentinya berdoa untuk keberhasilan anaknya dan ini tidak
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akan terbalaskan maaf bila anak mu ini belum bisa memberikan yang
terbaik.

Untuk Daeng ”Habib” maksih atas perhatiannya dan cepetan dunk S3nya
perasaan kursus TOEFL ja ga selesai-selesai, he,e, dan Duli ”’hasni”maksih
atas dukungan dan motivasinya dan kerjain tu tesis jangan tidur aja dan
Sehunan "Noveriya” maksih atas do’anya S2 bareng ya ©

Kedua almarhumah kakek ku kalian selalu ada dihatiku dan kedua nenek
ku maksih untuk nasehat-nasetnya

Untuk semua tante dan om ku makasih buat dukungan dan perhatiannya
selamaini.

Buat semua sepupuku makasih buat do’anya kalian yang terbaik sukses
buat kita

Teman-teman Pemerintahan 2008: teteh dona (thanks dah jadi tempat
curhatan w, semangat ya jangan patah hati terus,tenang si abi pasti
nunggu U ko,®© ) nadya ( 2013 di tunggu undangannya), Ita (ketekunan
dan semangat lo perlu diteladani jangan lupain lampung ya), Risca (ayo
donk semangat jangan males-malesan..), Redho,Trio,Abror, Josua, Agus
toni (si cowok2 karoke kapan nie kita karoke lagi) Dedi (tempat w
bertanya tiap da tugas makasih yach maaf yo law ganggu)...wisnu
(akhirnya bener kata U masuk bareng2 selesai pun bareng-bareng) Reni
(makasih ya bahan-bahan kuliahnya mpe malam w gangguin u), shely
(balik ke TUBA bangun TUBA he,e,),Putri dan Andri giring, Nora dan
Hendra (yang langgeng yo tak tunggu undangan nya va,,,), Eva (dah pake

toga duluan selamet ya) Bareta (maksih ya tas ilmu-ilmunya) Mei (si ratu
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galau dan gupek he,e,e) Nindy (salut ma smangat u tiap hari nunguin
pembimbing yang tak kunjung datang), Arum (cepet berhijab ya pasti
lebih cantik®) eko (pembimbing n pembahas kita sama ayo cemungut )
ahmad(maaf ya waktu u maried ga dateng moga jadi kelurga samara) duwi
(kemana ja ngilang2 ja..he,e ) nira dan aya (ayo semngattt....)stela, tomi,
fadli, dan andri marta (selamat dah dapet S.IP duluan sukses yo), bukit
dan igsan ( pak ketum n sekum..) ayu,hari,nanda ( tiga serangkai yg tak
terpishkan..he,e,e) Alvin (bapak fhotograper..) huri (law jadi pembah
serem ja...he,e,) andrianto, fery, riki, zul, wahyu, ardi, suhada, dan semua
nya makasih tuk semuanya tetep jaga pertemanan dan persaudaraan kita
ya....

Kakak, Abang dan Yunda yang telah memberikan banyak kenangan dan
pelajaran berharga

Adik — adikku yang tidak dapat disebutkan satu persatu mulai dari , 20009,
tetap semangat kejar cita-cita kalian.

Untuk seluruh keluarga besar BEM U Kabinet maju dan berkarya, Pak
Presiden” Feri Firdaus” dan wakil Presiden ” Pak Daniel”, Menteri Deplu
’Kak Nando” dan Wakil Menteri” mba ghesika serta seluruh menteri dan
wakil menteri serta staf ahli dan KMB makasih atas semuanya dan
persaudraan yang telah kita jalin.

Temen2 KKN didesa Bojong Sari Kabupaten Tulang Bawang Barat,
septa, septi, intan, deva, anggen, misri, meri, cici, samsu, handri ,aldi dan

kia...ayukk Kita reaunian....



Akhir kata, seperti kata pepatah “Tak ada gading yang tak retak”. Penulis
menyadari bahwa tidak ada yang sempurna, begitu juga dalam skripsi ini pasti
masih banyak kekurangan. Namun penulis berharap semoga skripsi ini

bermanfaat bagi kita semua.

Bandar Lampung, 7 November 2012

Penulis

Hidayanti



