
V. PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian maka penulis mengambil kesimpulan sebagai

berikut:

a. Pelaksanaan Pelayanan Jamkesda di Rumah Sakit Umum Daerah Dr. H.

Abdul Moeloek yaitu hanya peserta Jamkesda yang dulunya gakin masuk

dalam daftar Jamkesda yang berhak mendapatkan pelayanan kesehatan gratis

di Rumah Sakit Umum Daerah Dr. H. Abdul Moeloek, yang mengacu kepada

prosedur yang telah ditetapkan.

b. Faktor penghambat dalam Pelaksanaan Pelayanan Jamkesda yaitu :

1. Birokrasi yang masih dipersulit.

2. Adanya pembedaan ruang kelas perawatan.

3. Sarana yang kurang memadai sehingga terkesan buruk, prasarana lain

seperti kipas angin dan air bersih yang tidak tersedia.

4. Adanya keterbatasan loket Sehingga menjadikan keluarga pasien

mengantri serta masih kurangnya persediaan darah dari PMI.
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B. Saran

Berdasarkan kesimpulan di atas, maka dapat diberikan beberapa saran yaitu:

a. Diharapkan ke depan mengenai birokrasi agar diperbaiki agar lebih efisien dan

optimal sehingga dapat mempermudah keluarga pasien mengurus persyaratan

yang dibutuhkan.

b. Untuk permasalahan sarana dan prasarana, diharapkan pihak rumah sakit

dapat memperbaiki kekurangan sehingga memberi kemudahan terhadap

pasien di layanan rawat inap, dan menambahkan loket pendaftaran pada

masing-masing poliklinik serta membuka bank darah di dalam area rumah

sakit dengan tetap mengkoordinasikan bersama pihak PMI baik menyangkut

pengadaan darah maupun sistem pembiayaannya mengacu pada prosedur yang

telah ditetapkan.


