PENGARUH PERSEPSI RISIKO, PERSEPSI MANFAAT DAN PERSEPSI
KEMUDAHAN PENGGUNAAN INTERNET BANKING TERHADAP
KEPERCAYAAN NASABAH DALAM MENGGUNAKAN
LAYANAN INTERNET BANKING
DI BRI KCP TANJUNG AGUNG

Oleh
ERVINA KUSUMAWATI

Tesis

Sebagai salah satu syarat untuk mencapai gelar
MAGISTER MANAJEMEN
Pada

Program Pascasarjana Magister Manajemen

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Lampung

PROGRAM PASCASARJANA MAGISTER MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS LAMPUNG
BANDAR LAMPUNG
2015



