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Puji syukur Penulis panjatkan kehadirat Allah SWT, karena berkat rahmat dan 
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satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Administrasi Bisnis di Universitas 

Lampung. 

 

Dalam kesempatan ini penulis mengucapkan terima kasih kepada : 

1. Bapak Drs. H. Agus Hadiawan, M.Si selaku dekan Fakultas Ilmu Sosial dan 

Ilmu Politik Universitas Lampung. 

2. Bapak Drs. A. Efendi, M.M. selaku pembantu dekan I Fakultas Ilmu Sosial 

dan Ilmu Politik Universitas Lampung. 

3. Bapak Prof. Dr. Yulianto, M.S. selaku pembantu dekan II Fakultas Ilmu Sosial 

dan Ilmu Politik Universitas Lampung. 

4. Bapak Drs. Pairul Syah, M.H. selaku pembantu dekan III Fakultas Ilmu Sosial 

dan Ilmu Politik Universitas Lampung. 

5. Bapak Dr. Suripto, S.Sos., M.A.B selaku Ketua Jurusan Ilmu Administrasi 

Bisnis Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Lampung sekaligus 



Dosen Penguji yang telah banyak memberikan masukan, nasihat, dan 

bimbingan dalam penyusunan skripsi ini. 
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yang telah memberikan masukan serta arahan dalam penyusunan skripsi ini.  

8. Seluruh dosen dan staf Jurusan Ilmu Administrasi Bisnis (Ibu Merta) yang 

tidak dapat disebutkan satu per satu, terimakasih atas bantuan, ilmu dan 

nasihatnya. 

9. Kedua orang tua kandungku tercinta, Ibunda Lusiana Rahman, terimakasih 

telah melahirkan, membesarkan, dan memberikan kasih sayangnya, tak henti-

hentinya doa aku panjatkan untuk  ibu, juga Ayahanda Ruslan Sentoa 

terimakasih atas doa dan kasih sayangnya semoga kelak mampu 

membahagiakan keluarga. 

10. Kakak kandungku tercinta Amalia Rusmaliana Sentosa, serta kedua adikku 

Apriani Oktaviana Sentosa dan M. Andika Sentosa yang selalu memberi doa, 

dukungan baik materil maupun moril selama ini, sehingga menjadi motivasi 

dalam menyelesaikan skripsi ini. 

11. Keluarga besarku, Nyai Way Halim, Kakek dan Nenek ku samping rumah, Ivi, 

Tito, Kak Noven. 

12. Sahabat-sahabatku sedari SMA hingga saat ini Alit, Botak, Buluk, Widi 

Tenyom, Yosep, Opek, Ilham Timbil, Beri Porong, Dendra Gandol, 

Robbysaurus, Sueng, Ican, Annisa Mul, Ucok, Muel. Terimakasih telah 



memberikan dukungan dan canda tawa. Semoga kita menjadi orang yang 

sukses dan bermanfaat. Dan semoga persahabatan kita tak lekang oleh waktu.  

13. Sahabat-sahabat Bujang sekaligus Clan CoC. Umen Beras, Ronok (Surono), 

Jupri (Kepin Beton), Rafi (Ir. Soekarno), Mawan (DOM), Danis, Adin (Gigolo 

Beriman), Niko (Ponari), Adi Jisung (T*L**G), Yayi (Yayilah), Damar 

(Croro Mumet), Heral (Heral), Vito (Cak) . Terimakasih atas segala kenangan 

semasa kuliah. Terimakasih karena tidak bosan-bosannya memberikan 

dukungan dan bantuannya selama ini. Semoga kita menjadi orang yang sukses 

dan bermanfaat untuk semua orang. Semoga persahabatan kita selalu ada di 

hati. Dan semoga Clan kita bisa level 10!!! 

14. Sahabatku seru (!) nisambul, hotma, vivi, ivone, linda,  damar, baya, ronok, 

vito, heral, jupri, danis, yayi, niko, rafi. Terimakasih atas bantuan dan 

motivasinya. Terimakasih atas segala cerita yang sudah kita ukir bersama 

semasa kuliah. 

15. Niluh Maysaswitadewi. Terimakasih atas dukungan, bantuan dan kasih 
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semua orang. 
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Erika,  Wili, Tomi, Agung, Iyoy, Aknes, Ega, Enong  dan semuanya yang 

tidak bisa disebutkan satu per satu, terimakasih atas bantuannya.  

19. Keluarga KKN Desa Sukamarga, Kecamatan Bengkunat Belimbing, 
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