
 

Lampiran 1. Kisi-Kisi Pedoman Wawancara Penelitian 

 

Kisi-Kisi Pedoman Wawancara Penelitian 

(IMPLIMENTASI SISTEM INFORMASI MANAJEMEN TERPADU DI SMP NEGERI 19 BANDAR LAMPUNG) 

Fokus Penelitian Indikator Deskriptor 
Pedoman 

Wawancara 

 

Informasi Sebagai 

Input dalam 

pengambilan 

keputusan 

 

a. relevansi informasi yang 

dibutuhkan individu 

b. akurasi atau kebebasan kesalahan 

informasi 

c. Ketepatan waktu informasi 

d. Kelengkapan Informasi 

 

a. Jawaban Informan berkaitan dengan relevansi 

informasi yang dibutuhkan individu 

b. Jawaban Infroman berkaitan dengan akurasi atau 

kebebasan kesalahan informasi 

c. Jawaban Informan berkaitan dengan ketepatan 

waktu informasi 

d. Jawaban Informan berkaitan kelengkapan 

informasi 

 

 

1, 6 

 

2 

 

3, 4 

 

5 

 

Komponen Sumber 

Daya mempengaruhi 

proses implimentasi 

SIM terpadu 

 

a. Sumber Daya Manusia 

mempengaruhi proses 

implimentasi SIM Terpadu 

b. Sumber Daya Perangkat Keras 

mempengaruhi proses 

Implimentasi SIM Terpadu 

c. Sumber Daya Perangkat Lunak 

mempengaruhi proses 

Implimentasi SIM Terpadu 

d. Prosedur penggunaan SIM 

mempengaruhi implimentasi SIM 

Terpadu 

e. Data dalam Sistem Informasi 

mempengaruhi proses 

 

a. Jawaban Informan berkaitan dengan Sumber 

Daya Manusia mempengaruhi proses 

implimentasi SIM Terpadu 

b. Jawaban informan berkaitan dengan Sumber 

Daya Perangkat Keras mempengaruhi proses 

Implimentasi SIM Terpadu 

c. Jawaban informan berkaitan dengan Sumber 

Daya Perangkat Lunak mempengaruhi proses 

Implimentasi SIM Terpadu 

d. Jawaban informan berkaitan dengan Prosedur 

penggunaan SIM mempengaruhi implimentasi 

SIM Terpadu 

e. Jawaban informan berkaitan dengan Data dalam 

Sistem Informasi mempengaruhi proses 

 

1, 2, 3, 9, 10, 12 

 

 

4, 5, 6 

 

 

7, 8 

 

 

9, 10 

 

 

11, 12 



 

implimentasi SIM Terpadu 

 

implimentasi SIM Terpadu 

 

Sistem informasi 

mencapai tujuan 

dalam pengembangan 

Manajemen 

 

a. Sistem informasi mendukung 

operasional harian organisasi 

b. Sistem informasi mempengaruhi 

pengambilan keputusan internal 

organisasi 

c. Sistem informasi mempengaruhi 

pemenuhan kewajiban yang 

berhubungan dengan kekayaan 

organisasi 

 

 

a. Jawaban Informan berkaitan dengan Sistem 

informasi mendukung operasional harian 

organisasi 

b. Jawaban Informan berkaitan dengan Sistem 

informasi mempengaruhi pengambilan keputusan 

internal organisasi 

c. Jawaban Informan berkaitan dengan Sistem 

informasi mempengaruhi pemenuhan kewajiban 

yang berhubungan dengan kekayaan organisasi 

 

1, 2 

 

 

3, 4 

 

 

5 

 

Jaringan Informasi 

Bersama Antar 

Sekolah (JIBAS) 

melalui 

pengembangan 

Sistem Informasi 

Manajemen Terpadu 

tercapai visi dan 

misinya  

 

a. SIM Terpadu meningkatkan 

kualitas pengelolaan sekolah 

b. SIM Terpadu memberikan akses 

informasi sekolah yang faktual 

untuk mendapatkan feedback 

positif dalam meningkatkan mutu 

sekolah 

c. SIM Terpadu menyediakan 

pengendalian mutu sekolah yang 

terstandarisasi terukur dan dapat 

diakses stakeholders 

d. SIM Terpadu mengelola media 

komunikasi yang efektif dan 

efisien bagi komunitas pendidikan 

 

 

a. Jawaban Informan berkaitan dengan SIM Terpadu 

meningkatkan kualitas pengelolaan sekolah 

b. Jawaban Informan berkaitan dengan SIM Terpadu 

memberikan akses informasi sekolah yang faktual 

untuk mendapatkan feedback positif dalam 

meningkatkan mutu sekolah 

c. Jawaban Informan berkaitan dengan SIM Terpadu 

menyediakan pengendalian mutu sekolah yang 

terstandarisasi terukur dan dapat diakses 

stakeholders 

d. Jawaban Informan berkaitan dengan SIM Terpadu 

mengelola media komunikasi yang efektif dan 

efisien bagi komunitas pendidikan 

 

1, 2 

 

3, 4 

 

 

 

5 

 

 

 

6 

 

 



 

 

 

DAFTAR PERTANYAAN 

WAWANCARA MENDALAM 

 

IMPLEMENTASI SISTEM INFORMASI MANAJEMEN TERPADU 

PENDIDIKAN 

(STUDI KASUS DI SMP NEGERI 19 BANDAR LAMPUNG) 

 

No. Fokus Penelitian Pertanyaan Informan 

1. Informasi sebagai 

input dalam 

pengambilan 

keputusan 

1. Berapa besar kebutuhan 

informasi stakeholders di 

sekolah ini sebagai dasar 

pengambilan keputusan? 

2. Apakah informasi yang 

telah diberikan oleh sumber 

sudah tepat? 

3. Apakah informasi yang 

diterima Stakeholders yang 

dari sumber di sekolah ini 

tepat waktu? 

4. Melalui media apa saja 

dalam memberikan 

informasi di sekolah ini? 

5. Apakah informasi yang 

diterima dari sumber selalu 

lengkap? 

6. Apakah informasi yang 

diberikan oleh sumber di 

sekolah ini, selalu relevan 

dengan kebutuhan individu 

yang meminta informasi?  

Kepala sekolah, 

Kepala TU, wakil 

kepala sekolah, guru 

wali kelas, Pengawas 

Sekolah, dan Komite 

Sekolah 

2. Komponen Sumber 

daya mempengaruhi 

proses implimentasi 

SIM Terpadu 

1. Bagaimana dengan SDM di 

sekolah ini, apakah 

bersahabat dengan sistem 

informasi? 

2. Apakah mereka bisa 

menerima dan mau 

mempelajari Sistem 

Informasi Manajemen ini? 

3. Faktor apasajakah yang 

mempengaruhi SDM di 

sekolah ini? 

4. Bagaimana dengan 

perangkat keras? Seperti 

komputer personal, laptop, 

dan lain-lain, apakah sudah 

terpenuhi? 

Kepala Sekolah, 

Wakil Kepala 

Sekolah, Pengawas 

sekolah, dan Komite 

Sekolah 



 

 

5. Apakah perangkat keras di 

sekolah ini telah memenuhi 

spesifikasi terbaru? 

6. Adakah kendala dalam 

pemenuhan kebutuhan 

perangkat keras di sekolah 

ini? 

7. Bagaimana dengan 

perangkat lunaknya, apakah 

menggunakan program 

terbaru? 

8. Berasal darimanakah 

pemenuhan Sumber Daya 

Perangkat lunak tersebut? 

9. Apakah SDM di sekolah ini 

memahami prosedur 

penggunaan perangkat 

keras dan perangkat lunak 

seperti SIM? 

10. Berapa banyak SDM yang 

memahami prosedur 

penggunaan SIM? 

11. Bagaimanakah data dalam 

manajemen di sekolah ini 

diolah untuk menjadi 

informasi? 

12. Berapa banyak SDM yang 

menggunakan Sistem 

pengolahan data menjadi 

informasi? 

3. Sistem Informasi 

mencapai tujuan 

dalam 

pengembangan 

manajemen 

1. Apakah Sistem Informasi 

dapat mendukung kinerja 

harian organisasi di sekolah 

ini? 

2. Seberapa penting Sistem 

Informasi dapat mendukung 

kinerja manajemen sekolah 

ini? 

3. Apakah informasi yang 

diterima mempengaruhi 

pengambilan keputusan di 

sekolah ini? 

4. Apasaja faktor internal yang 

mempengaruhi 

pengambilan keputusan di 

sekolah ini? 

 

Kepala Sekolah, 

Wakil Kepala 

Sekolah, Kepala TU, 

pengawas sekolah, 

dan komite sekolah 



 

5. Bagaimana Sistem 

Informasi mempengaruhi 

pemenuhan kewajiban yang 

berhubungan dengan aset 

organisasi di sekolah ini? 

 

4. Jaringan Informasi 

Bersama Antar 

Sekolah (JIBAS) 

melalui 

pengembangan 

Sistem Informasi 

Manajemen Terpadu 

tercapai visi dan 

misinya 

1. Sejauh mana anda 

mengetahui tentang Sistem 

Informasi Manajemen 

Terpadu? 

2. Apakah SIM terpadu 

mampu meningkatkan 

kualitas pengelolaan 

sekolah? 

3. Apakah SIM Terpadu dapat 

memberikan akses 

informasi yang faktual? 

4. Apakah SIM Terpadu dapat 

memberikan timbal balik 

yang positif terhadap mutu 

sekolah? 

5. Apakah SIM Terpadu yang 

di Implimentasikan di 

sekolah saat ini memiliki 

mutu yang terstandarisasi? 

6. Apakah SIM Terpadu dapat 

mengelola dan menjadi 

media komunikasi efektif 

dan efisien bagi sekolah? 

 

Kepala Sekolah, 

Wakil Kepala 

Sekolah, Kepala TU, 

Guru Wali Kelas, 

Pengawas Sekolah, 

dan Komite Sekolah  
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