
SANWACANA

Bismillahirrohmanirrohim.

Alhamdulillahirrobbil’alamin, segala puji dan syukur atas kehadirat Allah SWT,

yang telah memberikan rahmat dan hidayah-Nya, sehingga penulis dapat

menyelesaikan skripsi ini. Sholawat serta salam semoga selalu tercurah kepada

Nabi Muhammad SAW, keluarga, sahabat serta pengikutnya.

Penulisan skripsi berjudul “Analisis Kualitas Pelayanan Kesehatan Pemerintah

(Studi Pelayanan Program Perawatan Kesehatan Masyarakat di Desa Way Harong

Kecamatan Way Lima Kabupaten Pesawaran)”, ini merupakan syarat bagi penulis

untuk mendapatkan gelar Sarjana Ilmu Pemerintahan pada jurusan Ilmu

Pemerintahan, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Universitas Lampung.

Penulis menyadari bahwa dalam penulisan skripsi ini, masih terdapat kesalahan

atau kekurangan dan masih jauh dari kesempurnaan. Hal tersebut disebabkan oleh

keterbatasan dan kemampuan penulis. Oleh karena itu, penulis mengharapkan

kritik dan saran yang membangun terhadap skripsi ini, agar dapat bermanfaat di

kemudian hari.



Skripsi ini dapat terselesaikan, tidak terlepas dari bantuan dan dukungan berbagai

pihak. Pada kesempatan ini, dengan segala kerendahan hati, penulis mengucapkan

terima kasih kepada:

1. Bapak Drs. Hi. Agus Hadiawan, M.Si, selaku Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan

Ilmu Politik Universitas Lampung;

2. Bapak Drs. Denden Kurnia Drajat, M.Si, selaku Ketua Jurusan Ilmu

Pemerintahan, yang telah memberikan didikkan, arahan dan dukungan selama

proses perkuliahan;

3. Bapak Drs. R. Sigit Krisbintoro, M.IP, selaku Sekretaris Jurusan Ilmu

Pemerintahan, yang telah memberikan motivasi melalui pengalaman lapangan

selama proses pembelajaran;

4. Ibu Dr. Feni Rosalia, M.Si, selaku Dosen Pembimbing, yang telah

meluangkan waktu, memberikan saran, arahan, dukungan, nasehat, solusi dan

motivasi selama proses bimbingan skripsi;

5. Bapak Drs. Yana Ekana PS., M.Si, selaku Dosen Pembahas dan Penguji yang

telah memberikan kritik, saran, masukan, solusi dan motivasi selama

penyusunan skripsi ini;

6. Bapak Syafarudin, S.Sos., M.A, selaku Pembimbing Akademik, yang telah

membantu dan memberikan motivasi selama penulis menjalani proses

perkuliahan;

7. Seluruh Dosen Pengajar di Jurusan Ilmu Pemerintahan, Fakultas Ilmu Sosial

dan Ilmu Politik Universitas Lampung, yang telah memberikan ilmu selama

proses perkuliahan;



8. Staf Jurusan Ilmu Pemerintahan, Ibu Riyanti dan Pak Jumadi yang telah

membantu penulis dalam penyelesaian administrasi dan perlengkapan seminar

serta ujian;

9. Staf akademik, kemahasiswaan, dan staf ruang baca Fakultas Ilmu Sosial dan

Ilmu Politik, Universitas Lampung, Mb Rodiyati, Bang Reza, yang telah

membantu penulis selama proses penyusunan hingga penyelesaian skripsi ini;

10. Jajaran Pegawai Dinas Kesehatan Kabupaten Pesawaran, Puskesmas Induk

Kota Dalam Kecamatan Way Lima, pemerintah dan masyarakat Desa Way

Harong Kecamatan Way Lima, Kabupaten Pesawaran, yang telah memberikan

informasi dan membantu penulis dalam melakukan riset atau penelitian;

11. Kedua orang-tuaku, kakak-kakakku dan keluargaku yang telah mendo’akan,

membimbing dan mendukung penulis dalam penyelesaian skripsi ini. Ku tahu

bahwa apapun dan berapapun yang akan kuberikan nanti, tidak akan pernah

bisa cukup, lebih, dan terbalaskan, jika dibandingkan dengan apa yang telah

kalian berikan kepadaku dari dalam kandungan sampai kini dan nanti;

12. Sahabat-sahabatku, Putri Dian Purnama (semangat menghadapi tantangan,

selalu berdo’a dan berusaha agar impianmu tercapai), Wirdasari (masa depan

masih panjang, dibutuhkan bekal yang cukup untuk melaluinya hingga sukses

diperoleh), Shedy Apriliza (selamat berjuang meraih impianmu dan selalu

sabar menghadapi tantangan), Siti Aisyah (dibutuhkan do’a, kesabaran, serta

usaha untuk menghadapi rintangan yang ada. Selalu semangat untuk meraih

cita-cita di masa depan), Endah Hapsari (selalu berjuang untuk hasil yang baik

di masa depan). Terima kasih untuk kalian yang telah memberikan do’a,

dukungan serta motivasi selama perkuliahan hingga penyusunan skripsi ini;



13. Kerabat Skripsiku, Yuyun Diah Anggraini (Selalu menjadi manusia yang

pantang menyerah dan tetap sabar demi hasil yang terbaik ya Yun), Lae Indra

Rinaldi Silalahi (terimakasih ya lae yang sudah membantu dalam penelitian.

Semangat untuk meraih impianmu lae. Berjuang itu sulit, butuh pikiran,

tenaga dan yang paling penting adalah sabar), Bang Merari Defri Prhamathana

(Selalu menjadi insan yang kuat mental, pikiran dalam menghadapi tantangan

di masa depan), Umi Pertiwi Agustina (selalu berdo’a, berusaha dan ingat

bahwa akan ada masa indah setelah masa sulit);

14. Teman-teman seperjuanganku, Aan Lesmana, Dian Seputri, Meyliza Indriyani

Putri, Nadia Annisa, Febi Puspitasari, Zakiyah Handayani, Panggih Gotam

Vivi Ditia, Redo Putra Ramadhan, Marendra Ramadhani, Dwiky Caprinara,

Fitdia Nizilil Azki, Yandi Darma, Randi Mase Bustami, Rinaldo Sinaga, Leni

Yuliani, Riyadhi Adyansyah, Nugraha Eka Prayudha, Adelia Pramadhita,

Winda Septiana, Santi Novitasari, Bertha Nanda, Balqis Annisa, Hazi Kurnia,

Yuanita, Nur Diana, Leni Olandari, Eki Anes Wijaya, Rizqi Khusniah, Nur

Halimah dan Restia Permatasari, terimakasih atas do’a dan dukungannya;

15. Abangku Rizki Tri Saputra Yuda (Tetap menjadi abang yang bisa menjadi

teladan, pemberi motivasi, dan penyemangat. Selalu sabar, berdo’a, dan

berusaha demi kesuksesan yang sedang diperjuangkan ya bang), Muhammad

Alderajad (berjuang selalu untuk cita-citamu ya brother), Wana Meilina, dan

Tia Melindasari, terimakasih atas do’a dan dukungannya;

16. Sahabat-sahabatku Ani Arisanti (selalu semangat dan pantang menyerah

dalam mengejar cita-citamu) dan Ahmad Efendi (selalu berjuang dan berdo’a

agar impianmu tercapai). Terimakasih atas do’a dan dukungannya;



17. Teman-teman Jurusan Ilmu Pemerintahan angkatan 2011, Ulil Ilmiyati, Nur

Hasanah, Septiana Wulandari, Evi Suryani, Rya Clara, Leny Novelina,

Syalian Sepky, Ifit Chytrine, Christian Tuahta, Intan Bariza, Gita Aprilia,

Wiwik Zubaidah, Siti Robi’ah, Wilanda Rizki, Rani Soraya, Indah

Permatasari, Miranti Andini, Bramantyo Yudi, Trio Gama Putra, Anbeja

Kirsy, Kiki Syafdi, Ekoman Suryadi, Ade Septia, Meta Arlando, Kurnia

Imam, M.Rendra, Natessya, dan yang belum tertulis, penulis mohon maaf dan

penulis ucapkan terimakasih atas do’a, motivasi dan dukungannya;

18. Mahasiswa Jurusan Ilmu Pemerintahan, angkatan 2010, bang Ryan Maulana,

bang Prasaputra Sanjaya, mb Rini Wulandari, dan mb Resti Agustina.

Angkatan 2012, Lintang Yunita, Ita, dan Riska Fajriati;

19. Kelompok Kuliah Kerja Nyata  “Rajabasa IV”, Fitriana Lestari, Gita Dewita,

Erwin Wijaya, Felix Genggam Anugrah, Emalia Gustiana, Diah Resti Utami,

Galih Koritawa Purnomo, dan Dinda Ristanti;

20. Sahabat-sahabat lintas jurusan, Desi Wijayanti, Sri Widiawati, Novita

Widyaningrum, Elva Retnawati, Tri Yuli Susanti, Mahmudah, Dian Prayugo,

Maharani Nurdin, Leona Selfia, Kabul Prasetyo, Miftahur Rahman dan

Agung Pratama, Terimakasih atas do’a, dukungan serta motivasinya;

21. Berbagai pihak yang telah membantu baik secara langsung maupun tidak

langsung, demi terwujudnya kelulusan ini. Allah Maha Adil, semoga Allah

SWT, membalas semua kebaikan kalian, dan semoga skripsi ini dapat

bermanfaat bagi kita semua, Aamiin.

Bandar Lampung, 20 Agustus 2015

Penulis


