BAB V
SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahsan mengenai pengaruh kualitas produk
(Xy, harga (X3), lokasi (X3) dan Word Of Mouth terhadap minat beli konsumen

pada Outlet Siger, maka dapat diperoleh kesimpulan sebagai berikut:

1. Secara parsial variabel kualitas produk memiliki pengaruh yang signifikan
dengan arah yang positif terhadap minat beli konsumen Outlet Siger hal ini
menunjukan bahwa variabel kualitas produk dinilai lebih  mampu
memunculkan keinginan konsumen untuk sekedar berkunjung atau berbelanja
produk Outlet Siger yang inginkan

2. Secara parsial variabel harga memiliki pengaruh tidak signifikan dengan arah
yang positif terhadap minat beli konsumen Outlet Siger, artinya variabel ini
bukan menjadi alas an utama konsumen untuk berkunjung atau berbelanja ke
Outlet Siger.

3. Secara parsial variabel lokas memiliki pengaruh tidak signifikan dengan arah
yang negativ terhadap minat beli konsumen Outlet Siger, artinya variabel ini
bukan menjadi alas an utama konsumen untuk berkunjung atau berbelanja ke

Outlet Siger.
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4. Secara parsial variabel Word Of Mouth (WOM) memiliki pengaruh yang
tidak signifikan dengan arah yang positif terhadap minat beli konsumen
Outlet Siger hal ini menunjukan bahwa variabel kualitas produk dinilai
mampu memunculkan keinginan konsumen untuk sekedar berkunjung atau
berbelanja produk Outlet Siger yang inginkan

5. Secara simultan Kualitas produk, harga, lokasi dan Word Of Mouth secara
bersama-sama (simultan) memiliki pengaruh signifikan terhadap minat beli
konsumen Outlet Siger. Dapat disimpulkan bahwa HO ditolak dan HA
diterima, jadi variabel kualitas produk, harga, lokasi dan Word Of Mouth

(WOM) berpengaruh positif terhadap minat beli konsumen outlet siger.

5.2 Saran

Berdasarkan simpulan, dapat dikemukakan beberapa saran yang diharapkan dapat
bermanfaat bagi perusahaan maupun pihak-pihak lain. Adapun saran yang

diberikan antara lain:

1. Mengigat hal yang menarik dalam penelitian ini adalah adanya 3 variabel
yang tidak signifikan yaitu variabel harga, lokasi dan Word Of Mouth
(WOM), maka diharapkan agar penellitian ini bisa menggunakan variabel
yang sama atau menambah dengan variabel yang baru.

2. Penelitian ini menggunakan teknik non probability sampling yang sifatnya
tidak bisa digeneralisasikan yang hanya berlaku pada sampel diambil, maka
diharapkan juga agar bisa dilakukan penelitian selanjutnya maka harus

menggunakan teknik sampling yang lain dan metode analisis yang lain juga.
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3. Berdasarkan hasil penelitian ini bahwa terdapat beberapa aspek marketing
mix yang belum sepenuhnya di terapkan dalam praktiknya, salah satunya
adalah harga dan lokasi dalam mendirikan suatu toko. Pengusaha harus
menerapkan apa yang telah direncanakan agar usaha yang telah didirikan
terus berkembang dan tidak tertinggal oleh perkembangan yang ada
dilingkungan usaha.

4. Outlet Siger merupakan toko yang menjual oleh-oleh khas Lampung yang
dibentuk untuk memperkenalkan ciri khas dari Provinsi Lampung dengan
cara yang lebih menarik. Pangsa pasarnya adalah wisatawan lokal dari lain
daerah maupun wisatawan asing. Supaya mereka loyal dan akan produk dari
Outlet Siger, pihak pengelola perlu memberi perhatian pada perilaku
konsumen yang baru berkunjung ke Lampung agar dapat mengembangkan
perusahaan dan mampu memperluas pangsa pasar.

5. Segmen pasar Outlet siger adalah Wisatawan yang datang ke-Lampung, jadi
harus menjadi suatu pertimbangan utama perusahaan dalam menetapkan
haraga dan lokasi. Hal ini dikarenakan mayoritas wisatawan sangat

memperhatikan harga dan lokasi sebuah toko oleh-oleh.



