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SANWACANA

Assalamualikum wr. wb

Alhamdulillahi robbil aamin, puji syukur kehadirat Allah SWT karena atas
rahmat, hidayah dan nikmat-nya, skripsi ini dapat diselesaikan dengan baik.
Sholawat serta salam taklupa penulis haturkan kepada junjujngan Nabi Besar
Muhammad SAW.

Skripsi ini berjudul “Pengaruh Kualitas Produk, Harga, Lokas dan Word Of
Mouth (WOM) Terhadap Minat Beli Konsumen (studi kasus pada konsumen
Outlet Siger)” merupakan salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana
Administras Bisnis di Universitas Lampung. Oleh karena itu penulis dengan
segala hormat mengucapkan terimakasih kepada pihak-pihak yang telah banyak

membantu hingga selesainya skripsi ini, antaralain:

1. Orang tua ku tercinta Bapak Basiran dan lbu Kartini. Terima kasih telah
bersedia membesarkan saya dengan penuh kasih sayang, terima kasih atas
do’a yang tidak pernah putus, dukungan yang sangat besar selama ini, terima
kasih motivasinya untuk membuat saya selalu tidak putus semangat, terima
kasih untuk semua yang telah diberikan kepada saya, terimakasih selalu
bersabar untuk menghadapi saya. Skripsi ini saya persembahka untuk kalian.

2. Bapak Drs. H. Agus Hadiawan, M.Si. selaku Dekan Fakultas [Imu Sosia dan

[Imu Politik Universitas Lampung.
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Bapak Drs. A. Efendi, M.M selaku Pembantu Dekan | Fakultas Ilmu Sosia
dan [Imu Politik Universitas Lampung.

Bapak Dr.Yulianto, M.S selaku Pembantu Dekan Il Fakultas IImu Sosial dan
[Imu Politik Universitas Lampung.

Bapak Drs. Pairulsyah, S.Sos., M.H. selaku Pembantu Dekan 1 Fakultas llmu
Sosia dan Ilmu Politik Universitas Lampung.

Bapak Dr. Suripto, S.Sos., M.A.B selaku Kepala Jurusan llmu Administras
Bisnis Universitas Lampung. Terima kasih banyak atas saran, bantuan, dan
nasehat-nasehat yang diberikan kepada penulis sehingga dapat membantu
dalam proses penyel esaian skripsi.

Bapak Deddy Aprilani, S.sos., M.A. selaku dosen pembimbing. Terima kasih
banyak telah meluangkan waktunya untuk memberikan bimbingannya, kritik,
saran, bantuannya, ilmu, motivasi, dan kesediaan waktunya untuk keluh kesah
penulis dalam menyelesaikan skripsi ini.

Bapak Dr. Nur Efendi, S.Sos., M.S selaku dosen pembahas, Terima kasih
banyak atas saran, bantuan, dan nasehat-nasehat yang diberikan kepada
penulis sehingga dapat membantu dalam proses penyel esaian skripsi.

Ibu Damayanti, S A.N., M.A.B. Selaku dosen pembimbing akademik saya,
Terima kasih banyak atas saran, bantuan, dan nasehat-nasehat yang diberikan
kepada saya saat bimbingan akademik.

Ibu Mertayana selaku staff Jurusan [Imu Administrasi Bisnis. Terima kasih
untuk semua bantuannya dan waktunya membantu proses penyelesaian

sKripsi ini.
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Seluruh dosen [Imu Administrasi Bisnis Unila yang telah memberikan ilmu
dan pengetahuannya yang bermanfaat kepada penulis sehingga dapat
membantu dalam menyelesaikan skripsi ini.

Mas dan mbak ku tersayang, Siti Rokayah, Imam Syafi’l, Solihin, Badiah.
Mas dan mbak ipar saya Sriono, Naulun lzzati dan Ujang Lukman.
Terimakasih atas do’a dan dukungannya yang sangat membantu dalam
menyelesaikan skripsi ini.

Keponakan-keponakan saya, Wahyu Miftahudin (wahyu), Mambaul ulum
udin (mamba), Nailatul Muazizah (naila), Zaskyatunnufus (Nufus), Lupi
Ramadani (rama), Lutfiatun (fifi). Terimakasih telah menghibur didalam
kesunyian ini, Terimakasih atas do’a, bantuan dan dukungannya yang sangat
membantu dalam menyel esaikan skripsi ini.

Keluarga besar saya, keluarga besar Dulsomad bin Dulkarim (anak, cucu,
cicit, canggahnya semuatidak bisa saya sebutkan satu per satu), Keluarga
besar mbah Samikun (anak, cucu dan cicit yang tidak bisa saya sebutkan satu
per satu). Bibi Mi, Bibi Siti, Mbak Parmi dan mas Manto (terimakasih sudah
minjemin duwit hehehe), Alm. Pakde Suparno, Paman Mukri, serta sepupu-
sepupu dan keponakan saya Ariyadi, Khusnul, Renita Ekasari, Y unus, Haris,
Umi.

Teman saya menggar yang sekarang sudah saya anggap sebagai saudara, Siti
Sundari (Ayi), IraWidiana (Ira), Mas Maryanto (MM). dan murid-murid saya
yang sudah saya anggap seperti adik saya, Dita Septian, Khairul Anwar,

Winda Septian, Kapit,Kartika, Jarot, Ibnu, Mustar. Terima kasih atas bantuan,
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hahahahah).

Teman-teman kost saya yang gila abis, Kuswendi Kristal, Veri Dwiyanto,
Atika Julianda (ayank eka endut akoh), Alinda (aliando akoh), Edi Gunawan
(Lek Edi), Mbak Virda (miss Rumpi), Andi, Cici Panda, Sisil, Hendra
(manusia paling bikin jengkel), Melly, Mas Mokko, | Made Swastre (manusia
paling gatel),Vigo (iuh), kak katel (pembantu kost an yang gak mau kertja),
abang saya yang ganteng Muhammad Ade Damara, SH. (Bang MERE),
Mbak Wardah (mbak Kiting) yang selalu nganter pesanan makanan, keluarga
Bapak Verry Cardina, S.H., M.H. (bapak kost), mbak Yana dan suami
(koploan yuukk), Denis.

Sahabat-sahabat terbaik saya dikampus Fenika Duwi Y. (Penol), Desi Puspita
Wardani Sudirman (mbak Desi), Ridho Anggara (Manusia Paling Telmi)
,Kurnia Ramadhani P.P (Rama Bapet), Suheria Liskarlina, S.A.B (Cuheng),
Eka Ratnasari (bebeb), Ahamad Rio Syahputra (Rio GIGI), Riko Pambudi,
M. Irham, S.A.B, Ade Sulistiawati, S.A.B (Jaseng), Meitha SA.N., SA.B,
Rifli Misal Sidik, SAB., Resti Wulandari, Christina Tinambunan (Batak),
Sepmutia Marbun L. Gaol (Geol), Rifli Misal Sidig, Zevania R.A.P (Cepo),
Paksi Widyantoro (Simpak), dan teman-teman keluarga ABI 2011 tercinta
yang tidak bisa saya sebutkan satu per satu. Terimakasih semua bantuan yang
pernah kalian berikan, kritik, saran, kebersamaan telah membantu saya
selama dibangku kuliah dan sampai akhirnya menyelesaikan skripsi ini.
Teman-teman saya 38 hari di Lampung Utara, Koni Prasetyo (Somplak), Odi

Imron, S.E., Eti Purwaningsh (S lemot), Putri Jeni (Pije), Uzwatun
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Khasanah (Uuz / Umi pipik), Devi (Nenek), Mas Agus (Pak Ustad), Ivan Ari
Sihotang, Imam Dwi Prasetyo (Si Item yang bikin jengkel). Terimakasih atas
pengalaman selama 38 hari di Bulan Agustus-September 2014, pengalaman
yang luar biasa dan semakin bermakna hidup ini bisa ketemu kalian.
Teman-teman main yang sudah memberikan saya banyak pengalaman dan
cerita Dimas (Selalu semanagt dan cepat sembuh mas), Dio (koko), Alma,
Surya (Om Suryo), Ahmad, Aris, Pipit (Cing), Dewi (Dewol), Emi Suharto
(Bu Bidan Rempong), Tiara, Rosyid, Ansadi, keluarga besarnya Uzwatun
(Ibu, Mita, Itan, ihsan), Memey, Yuli, Mahfud, Rifki Alfauji, Hindiana Sava
the geng Sarjana Hukum (maryanto, ayu, hany, raek dil, jangan ajakin gw
mecah puasa lagi ya... ahaahaha), Predi, Huda,

Keluarga besar Bapak Kunto Jatmoko (Pak Lurah Rejomulyo) dan Ibu Titi
Suryati (Bu Lurah), mas angga, Bapak dan Ibu Mijo Santoso, Mbak Arum,
pak Wagiran, dan seluruh Masyarakat Desa Rejomulyo, Kecamatan Abung
Timur Lampung Utara.

Keluarga besar ASPEHORTI Lampung, terimakasih Bapak Suko Irianto,
Bapak Sucipto Adi, Bapak Muhadi, Bapak Zukryandri, STP, Bapak Ari
Ekosusetyo, terimakasih atas segala bantua, ilmu dan lain-lain yang telah
banyak saya dapatkan disini.

Teman-teman SMA Ku yang luar biasa semangatnya, Nana Linda Afriani
(Ndot), Maulana Yusuf, Setia Ningsih (Bosok), Umi Khotimah, Rohman
Wahyudi, Sabatinus, Seni, Neti, Gatot, Willi, Donni Mara Romadhon, Santi,
Herni, M. Ridwan, Niko, Sisilia, Nur Hasanah, Ahmad Ramdani Stiawan

(Dani), Rian Margareta, Melly Sdafitri, Yogi Purnama Putra, Supri Ejek,
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Hasan, Utari, Sisri, pandu permana, Yuli (Zooonkk), Yuni (Plengeh), Pawit,
Adit Purnama Putra, Rokhimah, Rudi Arianto, Delly Agung, Kak Abdul dan
keluarga besar (terimakasih atas segala bantuannya sampai saya bisa seperti
ini), keluarga besar IPS3, keluarga besar Purna Paskibra Sekolah, keluarga
besar Pramuka, Keluarga besar Rohis, Keluarga besar purna pengurus OSIS
SMA N 1 Adiluwih dari periode 2008-2011, keluarga besar purna Paskibra
Kecamatan Adiluwih (2008). Walaupun kalian semua tidak ada disamping
saya setiap waktu, tetapi kalian pernah membuat hidup saya bermakna, entah
itu rasa pedih dihati ataupun rasa manis yang terasa dimulut, terimakasih
telah hadir dan membuat rasa itu ada dihidup ini, hingga sampal saat detik
sata menulis nama kalian, kalian ada dihari-hari yang saya lewati, tak akan
terlupakan walaupun sudah sekian lama kita tak pernah berjumpa salam
manisini untuk kalian semua.

Keluarga besar Guru SDN 1 Trirahayu, pak Kuswantoro, Pak Mudakir, Pak
Parno, Pak Miskiman, Alm. Pak Ngadio, bu Destri, bu Yanti, bu Supri, Alm.
Bu Jarrni. Keluarga besar guru MTs Guppi Trirahayu, pak Umam, Pak
Nursodik, pak Mudakir, pak kadis, bu LIlis, Pak Tarwadi, Pak Khoirudin, Pak
Samian, Pak ganteng (aduh lupa namanya, kalau kata umi pak ganteng), dan
bu Siti. Keluarga besar guru SMA Negeri 1 Adiluwih, Bapak Suparno, Pak
Amin, Pak Tohir, Pak Parjito, Pak Winarno, Pak Dailani, Pak Edison, Pak
Budi (TU), Pak Rudi, Pak Mad Zarkuan, Ibu Sri, bu Nur Baiti, Bu Khasanah,
bu Titik Resmiati, bu Dina, bu Vera (bendahara), bu Yati, bu Endang, bu
Budiani, bu Eka, dan lain-lain yang tidak bisa saya sebutkan satu per satu

(lupa nama-namanya heheh) terimakasih bapak dan ibu guru yang telah
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bersedia mengajarkan saya segala hal yang tersurat maupun tersirat, semoga
dengan skripsi ini saya bisa sedikit membanggakan kalian, karena berkat
perjuanagn kalian juga saya bisa disini seperti ini. Semoga Allah membalas
segala kebaiakan kalian dengan amal jariah, amiin.

24. Semua pihak yang telah membantu dalam proses penyelesaian skripsi ini
yang tida dapat saya sebutkan satu per satu. Terimakasih banyak telah
membantu dalam penyelesaian skripsi ini.

25. Untuk Alamamater hijauku tercinta, Terimakasih sudah menemaniku dalam

menempuh pendidikan strata 1 selamaini.

Akhir kata, Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari kesempurnaan,
akan tetapi besar hargpan semoga skripsi yang sederhana ini dapat berguna dan

bermanfaa bagi kita semua. Aamiin.

Bandar Lampung,16 September 2015



