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Lampiran 1.

KUESIONER TENTANG IMPLIKASI PENGETAHUAN PRODUK,
TINGKAT KEPUASAN DAN PREFERENSI PEMBELIAN TERHADAP
BRAND SWITCHING PADA PRODUK HANDPHONE BLACKBERRY DI

BANDAR LAMPUNG

PETUNJUK PENGISIAN

1. Pilihlah salah satu jawaban pada masing-masing pertanyaan berikut ini dengan

memberi tanda V pada setiap jawaban

2. Pilihan tersebut hendaknya seobjektif mungkin

3. Kuesioner ini dapat digunakan secara optimal bila seluruh pertanyaan

terjawab, karena itu mohon diteliti kembali apakah semua pertanyaan sudah

terjawab

I. DATA RESPONDEN

1.

Jenis kelamin:

a. Pria b. Wanita

Usia:

a. 18-20 tahun b. 21-25 tahun

Rata-rata penghasilan yang Anda terima setiap bulannya:

a. <Rp 300.000 d. Rp 1.501.000-Rp 2.000.000
b. Rp 301.000-Rp 500.000 e. > Rp 2.000.000

¢. Rp 501.000-Rp 1.500.000

Berapa kali anda pernah berubah merek handphone:

a. 1kali d. 4 kali

b. 2 kali €. . kali (sebutkan)
c. 3kali
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I1. PERNYATAAN
Keterangan :
1. SS = Sangat Setuju
2. S = Setuju
3. N = Netral
4. TS = Tidak Setuju
5. STS = Sangat Tidak Setuju
A. Pernyataan Untuk Brand Switching
NO PERNYATAAN SS TS | STS
A | Faktor Eksterinsik - - -
1. | Saya saat ini menggunakan handphone
yang lebih berkualitas
2. | Saya mengetahui saat ini banyak muncul
merek handphone baru
3. | Saya tertarik dengan berbagai promosi
yang dilakukan handphone BlackBerry
B | Faktor Intrinsik - - -
4. | Saya tidak puas dengan merek handphone
yang sebelumnya saya gunakan
5. | Saya ingin melakukan variasi dalam
menggunakan handphone
B. Pernyataan Untuk Pengetahuan Produk
NO PERNYATAAN SS TS | STS
A | Ciri Nyata - - -
1. | Saya mengetahui jenis produk handphone
Blackberry
2. | Saya mengetahui harga handphone
BlackBerry lebih mahal
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NO PERNYATAAN SS TS | STS
3. | Saya mengetahui bentuk handphone
BlackBerry sederhana
B. | Ciri Abstrak - - -
4. | Saya mengetahui keunggulan handphone
BlackBerry
5. | Saya mengetahui handphone BlackBerry
nyaman digunakan
C. | Konsekuensi fungsional - - -
6. | Saya bangga menggunakan handphone
BlackBerry
7. | Saya menggunakan handphone
BlackBerry supaya terlihat lebih modern
8. | Saya membeli handphone BlackBerry
karena penggunaannya mudah
D. | Konsekuensi Psikososial - - -
9. | Saya membeli handphone BlackBerry
supaya dihargai
10. | Saya dipandang orang berbeda jika
menggunakan handphone BlackBerry
E. | Nilai Instrumental - - -
11. | Saya menggunakan handphone
BlackBerry karena akan menjadi pusat
perhatian
12. | Saya menggunakan handphone
BlackBerry untuk bersenang-senang
13. | Saya menggunakan handphone
BlackBerry untuk meningkatkan
kepercayaan diri
F. | Nilai Terminal - - -
14. | Saya bahagia menggunakan handphone

BlackBerry
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NO PERNYATAAN SS TS | STS
15. | Saya merasa damai menggunakan
handphone BlackBerry
16. | Saya berhasil menggunakan handphone
BlackBerry
C. Penyataan Untuk Tingkat Kepuasan
NO PERNYATAAN SS TS | STS
A. | Tingkat Kepuasaan - - -
1. | Saya menggunakan handphone
BlackBerry karena kinerja pokok produk
baik
2. | Saya menggunakan handphone
BlackBerry karena kehandalan produk
3. | Saya menggunakan handphone
BlackBerry karena fasilitas sesuai dengan
harapan
D. Pernyataan Untuk Preferensi Pembelian
NO PERNYATAAN SS TS | STS
A. | Preferensi Pembelian - - -
1. | Saya menyukai handphone BlackBerry
2. | Saya memilih handphone BlackBerry
3. | Saya memutuskan membeli handphone

BlackBerry

Derima hasih,







