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Tipe penelitian ini adalah eksplanasi dengan menggunakan pendekatan kuantitatif.
Penelitian ini bertujuan memperoleh gambaran tentang suatu keadaan dan
persoalan serta menginterpretasikannya baik pengaruh secara parsial maupun
simultan dari pengetahuan produk, tingkat kepuasaan dan preferensi pembelian
terhadap brand switching. Populasi penelitian ini adalah pengguna handphone
BlackBerry di Bandar Lampung dengan jumlah sampel sebanyak 100 responden.
Pengujian menggunakan alat analisis regresi linier berganda.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengetahuan produk, tingkat kepuasan dan
preferensi pembelian secara simultan berpengaruh terhadap brand switching.
Secara parsial tingkat kepuasaan berpengaruh signifikan terhadap brand
switching. Variabel yang paling dominan yaitu tingkat kepuasaan (35,1%). Nilai
koefisien determinasi menunjukkan sebesar 27,4% variasi brand switching pada
produk handphone BlackBerry di Bandar Lampung bisa dijelaskan oleh variabel
independen pengetahuan produk, tingkat kepuasaan dan preferensi pembelian.
Sedangkan sisanya 72,6% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak dimasukkan
dalam model penelitian ini.
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