
RIWAYAT HIDUP

Penulis bernama Alia Soraya. Penulis dilahirkan di Bandar Lampung pada tanggal

28 februari 1990, anak kedua dari empat bersaudara, dari pasangan Bapak

Hermanto, SH dan Ibu Syarifah Bariah. Penulis menyelesaikan pendidikan

dasarnya di Sekolah Dasar Kartika II/6 Bandar Lampung pada tahun 2002,

Sekolah Lanjutan Tingkat Pertama Negeri 23 Bandar Lampung  diselesaikan pada

tahun 2005 dan Sekolah Menengah Atas Negeri 10 Bandar Lampung diselesaikan

pada tahun 2008. Selagi menyelesaikan pendidikan, penulis pernah menjadi

penyiar SORCER (sore ceria bikin sore kamu makin berwarna) di Radio RRI Pro

2 FM pada tahun 2004, penyiar Radio Rajawali pada Tahun 2005 - 2007,

Presenter Lampung TV 2007 - 2008, dan menjadi Protokol Terbaik Se-provinsi

Lampung Pada Tahun 2007.

Pada tahun 2008 penulis terdaftar sebagai mahasiswi Universitas Lampung

melalui jalur Ujian Mandiri (UM). Selama menjadi Mahasiswi, Penulis Aktif di

kegiatan diluar kampus seperti menjadi MC Freelance di tiga perusahaan, di PT.

Telkom dalam acara Rekor Muri Pembuatan 1000 Blogger di Darmajaya dan

acara Gathering pada tahun 2009 - sekarang, di PT. Unilever MC dalam acara

Promo seluruh Produk Unilever 2010 - sekarang, dan di PT. Sampoerna di Acara

EZone A mild dan Gathering 2011 - sekarang menjadi mahasiswa dijurusan ilmu



komunikasi menjadi peluang besar bagi penulis untuk menunjang hobinya sebagai

MC (master of ceremony) untuk dapat menambah ilmu, pengalaman dan belajar

lebih banyak lagi di dunia ilmu komunikasi. Dan pada tanggal 4 Juli sampai

dengan 9 Agustus 2011 penulis melaksanakan Kuliah Kerja Nyata (KKN) dan

Penelitian di PT. Telkom Kandatel Lampung selama November – Desember.



PERSEMBAHAN

Dengan mengucapkan syukur kepada Allah S.W.T, kupersembahkan karya

sederhana ku ini kepada :

 Papaku tercinta Hermanto, SH & Mamaku Tersayang Syarifa Bariah

terimakasih untuk papa yang sudah menaru separuh harapan-harapan

besar papa ditangan putri kecilmu ini, terimakasi untuk mamaku yang

selalu ada untuk mendengar cerita-cerita ringanku setiap hari, selalu

mengajarkan kemandirian, kesabaran dan ketegaran, selalu memberikan

kasih sayangnya yang tiada ternilai harganya kepadaku, selalu menjaga,

melindungiku dan merawatku dengan setulus hati dan selalu memberikan

motivasi untuk maju agar dapat meraih cita-cita dan impianku. Aku

sangat beterimakasih dan aku sangat menyayangi, mencintai kalian akan

ku buktikan suatu saat nanti aku akan membuat kalian tersenyum bangga

karena keberhasilan ku.

 For My Brother Erik Ali Altansyah akhirnya adikmu ini bisa menyusul juga

jadi Sarjana, makasih semangat, doa serta pengalaman hidup yang kau

berikan, Adik-adik perempuanku Atika Fitri Nazili Dan Sakira audia

Syafinas yang memberikan warna warni keceriaan dan membuatku selalu

bersemangat untuk memberikan contoh sebagai kakak yang baik buat



kalian,  aku yakin kalian akan bisa menyusul seperti kami dan harus lebih

dari kami.

 For My Inspiration AKP (Ajun Komisaris Polisi) Enti Yati melihat ketegaran

mu menjalani hidup membuatku ingin sekali seperti mu, dan Briptu

(Brigadir Satu) Vera ketika melihatmu sedang bertugas ada ketertarikan

dalam diri ku, terimakasi sudah menjadi contoh terbaik dalam hidupku,

hingga aku selalu melakukan hal-hal positif agar seperti kalian.

 Untuk Calon Pendampingku kelak yang sedang mempersiapkan dirinya

dengan baik sebelum dipertemukan dengan ku. Siapakah seseorang itu?

aku yakin kiriman yang terbaik dari tuhan yang siap membimbingku dan

menggalihkan tanggung jawab dari pundak papa ke pundaknya atas

diriku.

 Yang terhormat para Pendidikku.

 Almamater yang kubanggakan.



MOTTO

Kerja keras menentukan hasil

(no name)

Tidak penting berapa kali anda gagal, yang terpenting

berapa kali anda berhasil bangkit dari kegagalan.

(Mario Teguh)

Waktu tidak menunggu mu, kejarlah waktu dan tunjukan

sinarmu.

(alya)

Jika kamu bisa membagi waktumu dengan baik

kamu akan mendapatkan apapun yang kamu

inginkan.

(Alya)



KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah S.W.T, karena atas berkat rahmat

dan hidayahnya penulis dapat menyelesaikan penulisan skripsi ini yang berjudul

”Peranan Komunikasi Antarpribadi Manajer Marketing Flexi Terhadap

Sales Promotion Dalam Meningkatkan Penjualan Produk Flexi ”.

Skripsi ini dibuat sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan Pendidikan pada

Program Sarjana Ilmu Komunikasi di Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik

Universitas Lampung.

Penulis menyadari bahwa dalam penulisan Skripsi ini, penulis banyak

mendapatkan bantuan dalam memperoleh data yang diperlukan, bimbingan,

petunjuk dan saran, motivasi atau dorongan dari berbagai pihak baik itu secara

langsung maupun tidak langsung dalam menyiapkan dan menyelesaikan Skripsi

ini, oleh karena itu izinkan penulis menyampaikan ucapan terima kasih yang tulus

kepada :

1. Bapak Drs. H. Agus Hadiawan M.Si, selaku Dekan Fakultas Ilmu Sosial

dan Ilmu Politik Universitas Lampung.



2. Bapak Drs. Sarwoko, M.Si selaku Ketua Jurusan Ilmu Komunikasi

sekaligus dosen pembahas dan penguji atas segala dukungan dan berbagai

saran yang bermanfaat selama penyusunan skripsi ini. Dosen terbaik yang

merangkul setiap mahasiswanya untuk maju. terimakasih banyak pak jasa

mu tak akan kulupakan.

3. Bapak Dr. Abdul Firman Ashaf, M.Si selaku dosen Pembimbing, seorang

dosen yang ramah dan bersahajah, yang sudah memberi banyak

pengetahuan, pengalaman dan motivasi kepada penulis, trimakasih

banyak pak atas waktu yang disediakan selama proses penulisan skripsi

ini, dan mohon maaf apabila ada hal-hal yang kurang berkenan selama

proses bimbingan berlangsung. Saya doakan agar bapak selalu sehat,

sukses dan bahagia sekeluarga.

4. Bapak Agus Setiawan, ST, selaku Manajer Marketing Flexi PT. Telkom

Kandatel Lampung.

5. Bapak Siswanto, selaku Asisten Manajer dan tim Sales Marketing Flexi

Lampung, terimakasih atas bimbingan dan bantuannya dalam

memberikan data yang diperlukan.

6. Papa Hermanto, SH dan mama Syarifa Bariah terimakasih atas segala

perhatian yang telah diberikan, dorongan moril maupun materil selama

penulis menuntut ilmu dan terima kasih atas doanya, mudah-mudahan apa

yang jadi cita-cita anja bisa tercapai dan bisa membalas budi mama dan

papa.

7. Kakak ku Erik Ali Altansyah, S.Kom, adik-adikku Atika Fitri Nazili dan

Sakira audia Syafinas yang selalu membantu dan memberikan motivasi



serta mendoakan keberhasilanku terima kasih untuk kebersamaannya,

kalian merupakan bagian terpenting dalam hidupku.

8. Seluruh keluarga besarku dipalembang, gedeh, nyai dan yai ku semoga

selalu sehat diumur yang kian menua. Om dan tante serta seluruh sepupu

ku dipalembang trimakasih atas semua dukungan kalian.

9. For My Inspiration AKP (Ajun Komisaris Polisi) Enti Yati, & Briptu

(brigadir satu) Vera karena kalian aku menjadi giat mengejar impianku

terimakasih sudah memberikan contoh terbaik dalam menjalani hidup.

Aku hanya melihat dari jauh bagaimana kalian menjalani hidup penuh

dengan kemandirian dan ketegaran sebagai seorang wanita.

10. Anggela Kartika Ersan (Cun Yank) semangat cun lu pasti bisa kaya gw,

gw selalu ada buat lu kok. Terimakasih atas persahabatan yang manis

sejak SMP sampai dibangku kuliah ini.

11. Makasih buat dukungan nya kepompong ku ( Indra,Faruk, Eka, Ari,arya)

semester 1-3 bener-bener berkesan bareng kalian yang selalu dengerin

curhatan gw tiap hari,hehe.. ayo donk semangat kaya gw, pada kuliah

yang bener y boy, buat tugasnya masing-masing, gk bisa bareng-bareng

lagi.hehehee

12. Teman-teman seperjuanganku 1 angkatan Kom ’08 (Enjel, Zilfin, rani,

Bocil, ayu, ajeng, diah, vera, patrik, oki, aji, amri, reza been, felin , tia,

ledia, nadia, anggun, Dwi, pinta , sandi, evan, ogas, fitrah, bastian, mbak

debora, mbak dwista dan lain-lain thanks atas kebersamaan, bantuannya

dan canda tawanya, sukses buat kalian.



13. Senior-senior ku, Mbak Melin Abadi 07, Werry 07, mbk Kristin 07, Kak

Reza 06, Kak Wahyu kiting 06, kak Krisna botak 06, bang Sigit 06, kak

Bongkeng 07, Kak Gufron 07, Kak Hernadi Priambodo serta kakak yang

lain yang tidak bisa disebutkan satu persatu namanya terima kasih telah

membimbing penulis baik mengenai akademik maupun jurusan.

14. Rekan-rekan kerja ku di unilever terimakasih untuk mbak rini sebagai

Supervisor yang telah memberikan kesempatan untuk alya menyalurkan

hobi menjadi MC Free Lance di tiap acara unilever, makasih juga untuk

Pak Marwan, Pak Romi, Pak Saul, Pak Pian, kak hendra,Pak hadi, mbk

dedek, husna, mbak sari semoga dedeknya cepet lahir dengan sehat.

Untuk  noumi juga si bayi lucu dan untuk K’ adi. Terimakasih penulis

merasa mendapat keluarga baru.

15. Teman-teman di EO Menara Citra Nusantara, makasih bang hendri sudah

ngasih kesempatan buat alya untuk berkarya di MCN, A’a boboy, k”

bily,bang Nuzir botak, si kembar item, mbk cita, riska, mbk siska, mbk

epoy, caca terimakasih kebersamaannya.

16. Teman-teman kompleks ku di Blora tercinta (Ira sahabat kecilku, Putri,

dela) semoga mimpi kita dimasa kecil bisa kita gapai dimasa sekarang

amien, buat abew, k’ depan yang dah bantu-bantu, bung Nu’ man abdi thx

bung, untuk mamak, mbk na, mama mbk na, papa mbk na, dodol Iam dan

Mbak santi, anjar, arian terimakasih atas segala motivasi dan bantuannya

kepada penulis.



17. Teman-teman KKN Andika bebep 1, Ajeng bebep2, Arif bebeb 3, si batu

dan si patung, ariandi dan affat. Makasih kebersamaan selama 40 harinya,

semoga kita semua sukses amien.

18. Teman-teman tes ku Catar dan Casis Aci, Sinta, Dita, Dwi, Ayu triutami,

Guzel, Ane, Levi, Rifki, kalian sudah sukses duluan, ibaratnya kalian

sukses naik bus tapi bila allah mengizinkan akan ku susul kalian naik

pesawat dengan ijazah sarjana ku ini, Semoga saja, amien y robal alamin.

Sukses selalu untuk kalian

19. Terimakasih untuk semua masalalu yang indah mewarnai hari-hari ku

yang datang dan pergi silih berganti, aku yakin suatu saat nanti akan

dapatkan seseorang yang benar setelah melawati beberapa orang yang

salah.

20. Terimakasih untuk tiga harta terindah ku yang ku dapat dari kemandirian

dan kerja keras yang diajarkan mama dan seluruh pihak yang telah

membantu penulis dalam menyelesaikan Skripsi ini.

Semoga semua bantuan, dukungan yang telah diberikan oleh Bapak, Ibu dan

semua rekan-rekan mendapatkan imbalan dari Allah S.W.T. Amin. Semoga

Skripsi ini dapat bermanfaat bagi para pembaca dan penulis khususnya.

Bandar Lampung, 7 Februari 2012

Penulis,

Alia Soraya




