DAFTARIS

YAl I 1 T [
DAFTAR GAMBAR ..ottt sttt st s st e s s be e s s be s s satessbeessabeesaans i
YAl I A = = R iv
[, PENDAHULUAN ..o e e e e e 1
A. Latar Belakang .......c.voviieiiii i 1
B. Permasalahan .........ccoooiiiiiiii 7
C. Tujuan dan Manfaat Penelitian .............ccooie i e e 7
[T, TINJAUAN PUST AK A o e e e e 9
S 1) (=T o USRI 9
B. AIUN SISEEM . e s e e e ab e e e s e ba e e e e aans 17
C. Sistem Komunikasi Data..........couviiui i i e e 18
D. Protokol KOMUNIKASI........oiieit i e e e, 28
E. Media TranSmiSi. ...t e e e e e e e e e e e e e 29
F. Transmisi Data Nirkabel ..........coooe i 30
G. INTOIMASE vt e e —— 32
[ TR D = - TSR 35
[. Sistem informasi Mang@men...........coceeveieereeeeseeseeee e see e ae e seas 39
BN - 1o = RSP RTRS 41
S LS T 1 O 50
[ Q= =010 = N 1 RSP 52
[11. METODE PENELITIAN ..o e e e e e e 54
A. Tipe Penelitian ... 54



Objek Penelitian ...
Definisi Konseptual .........ccoiiniii i e
Definisi Operasional......... ..o
Jenis dan Sumber Data .......c.oovii i s
Penentuan INforman ...
Tehnik Pengumpulan Data .........ccooviiieie e e e e
Tehnik ANalisiS Data .......c.uvuvieiie it i e e e e,

IEMMUO®

[V. HASIL DAN PEMBAHASAN ...ttt e e :
A. Gambaran Umum Perusahnaan ..........cccceeieeiiieeciiee e
B. AnaisisDeskripsi hasil Penelitian .........ccccccevieieiienicceseee e
C. AnaisisDataPenelitian .......ccccocoeiiiiiiiieiiecceee e

V. KESIMPULAN DAN SARAN et
S (= 111010 = S
B. SAIrAN e
DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN

55
57
57
58
59

62
62
66
70
72

76
76
79



