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Lampiran 1. Panduan Wawancara.

PANDUAN WAWANCARA

Fokus penelitian : Mengenai efektifitas dari sisi proses pelaksanaan program
kemitraan yang telah dilakukan   oleh PT. Perkebunan
Nusantara VII.

Informan : - Kepala Bidang PKBL

- Staf bagian Program Kemitraan

1. Sejak kapan progam kemitraan ini dilakukan?
2. Adakah indikator yang ditetapkan oleh PT. Perkebunan VII dalam

pemilihan calon mitra binaan?
3. Adakah indikator yang ditetapkan oleh PT. Perkebunan VII dalam

penentuan jumlah pinjaman untuk UMKM mitra binaan?
4. Bagaimana proses penyaluran dana dalam program kemitraan yang telah

dilakukan PT. Perkebunan Nusantara VII?
5. Bagaimana ketepatan pembayaran angsuran pinjaman program kemitraan

oleh UMKM?
6. Bagaimana tata cara penagihan angsuran yang digunakan dalam PT.

Perkebunan Nusantara VII?
7. Apa yang akan dilakukan oleh PT. Perkebunan Nusantara jika dalam

pelaksanaanya ada UMKM yang tidak tepat waktu dalam pembayaran?
8. Apasajakah yang dilakukan oleh PT. Perkebunan Nusantara dalam

memanfaatkan dana biaya operasional yang didapat dari pinjaman
angsuran UMKM mitra binaan?

9. Adakah pelatihan atau upaya pengembangan yang dilakukan PT.
Perkebunan Nusantara VII?

10. Bagaimana pelatihan atau upaya pengembangan yang dilakukan PT.
Perkebunan Nusantara VII?

11. Bagaimana perkembangan UMKM yang telah mendapatkan pinjaman
dana dari PT. Perkebunan VII?
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PANDUAN WAWANCARA

Fokus penelitian : Mengenai efektifitas dari dampak program kemitraan
yang telah dilakukan oleh PT. Perkebunan Nusantara VII
terhadap perkembangan UMKM mitra binaan.

Informan : Pemilik UMKM sektor industri mitra binaan PTPN VII.

1. Bagaimana aplikasi dari program kemitraan yang telah dilakukan PT.
Perkebunan Nusantara VII?

2. Apa saja yang anda rasakan setelah mendapat pinjaman dana dan menjadi
mitra binaan PT. Perkebunan Nusantara VII?

3. Adakah pelatihan atau upaya pengembangan yang dilakukan PT.
Perkebunan Nusantara VII?

4. Bagaimana pelatihan atau pembinaan yang telah dilakukan PT.
Perkebunan Nusantara VII dalam hal pengembangan usaha?

5. Adakah dampak atau manfaat yang dirasakan oleh mitra binaan dari
program kemitraan yang diberikan PT. Perkebunan Nusantara VII?

6. Adakah peningkatan laba setelah mendapatkan pinjaman dana dari
program kemitraan?

7. Adakah peningkatan jumlah tenaga kerja setelah mendapatkan pinjaman
dana dari program kemitraan?

8. Adakah peningkatan pemanfaatan atau kemampuan dalam penguasaan
tekonologi setelah mendapatkan pinjaman dana dari program kemitraan?

9. Adakah peningkatan jumlah pelanggan setelah mendapatkan pinjaman
dana dari program kemitraan?

10. Bagaimana penilaian anda terhadap program dan pelakasanaan yang
diupayakan PT. Perkebunan Nusantara VII dalam pengembangan
UMKM?

11. Adakah hambatan atau dampak negatif dari kebijakan program kemitraan
menurut anda (Pemilik usaha)?

12. Adakah harapan atau keinginan lain terhadap PT. Perkebunan Nusantara
VII?

13. Bagaimana Ketepatan pembayaran angsuran pinjaman?
14. Bagaimana penentuan jumlah Pinjaman dana?


