DAFTAR ISI

Halaman
BAB | PENDAHULUAN ....oooiii e 1
1.1 Latar Belakang Masalah ...........cccooviiiiniiin e 1
1.2 Identifikasi Masalah ...........cccoooviieiiiei e 13
1.3 Tujuan Penelitian. ..o 14
1.4 Manfaat Penelitian..........cccceiieiiiiiiiee e 14
1.5 Kerangka Pemikiran ... 15
1.6 HIPOTESIS ...ttt 17
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ... 18
2.1 PEMASAIAN ..ottt sttt 18
2.2 Manajemen PEMASAIaN. .........couereririereeeeiesiesie et sieeeeneas 19
2.3 Bauran Pemasaran .........c.cocverueereeiieeniie e 20
A (0] 0 T 1 S SS 22
2.5 BaUran PrOMOSH .......cueiieiieieiieseesiesie e sie e e esie e snae e e nns 23
2.6 Promosi Penjualan ... 23
2.7 Keputusan Pembelian ..., 29

2.8 Hubungan Antara Promosi Penjualan Dengan Keputusan

Pembelian KONSUMEN ..cooooiieieie 32



BAB 11l METODE PENELITIAN .....cociiiiiiiee e 36

3.1 Lokasi Penelitian .........cccooveiieiiiiiiicieseeeeee s 36
3.2 Jenis dan SUMDEr DAt .........cceveririiiiiieieeee s 36
3.2.1 Data PIIMEN ..o 36
3.2.2 Data SEKUNTET ......ccveiiiieiiee e 37
3.3 Populasi dan SAmMPEl .........ccooiiiiiiiiiieeee e 37
3.3 L POPUIBST ... s 37
3032 SAMPEL .. 37
3.4 Metode Pengumpulan Data ..........ccoceveiiieiieieienesc e 39
3.4.1 Penelitian Lapangan .........cccceoerererinenieiene e 39
3.4.2 Penelitian Kepustakaan .............ccocevvvinieieninenc e 39
3.5 Variabel Penelitian .......cccoeveiiiiiiiieeeee e 40
3.5.1Variabel BeDas ........c.cccoiiiieniiiiisieeee e 40
3.5.2 Variabel Terikat ........ccoceeieiiiiiiiiccee e 40
3.6 Definisi OPerasional............ccccieiiiiiiiiniiieee e 40
3.7 Uji Validitas dan Reliabilitas ...........c.ccocvviiiiiiniieneeen, 42
BT L UJEVAAITAS ..o 42
3.7.2 Uji Reliabilitas ......cccoveeviiieiieiieesee e 42
3.8 Teknik ANalisis Data.........cccoovereriiriiiiiiiieieeie e 43
3.8.1 Analisis Kuantitatif ...........cccoeeriiininiiiieie e 43
3.8.2 Analisis Kualitatif ...........ccooeiiiiiiiiiiiee e 43
3.8.3 Analisis Regresi Linear Berganda............cccocevenenenennnennnnn 44

3.9 UJI HIPOLESIS. ..ottt 45



BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .......ccccooiiiiennn, 47

4.1 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Kuesioner ............cc.ccocooveiennn. 47
4.1.1 Hasil Uji Validitas........cccccooeiiiiiiiiiiececceeeeees 47
4.1.2 Hasil Uji Reliabilitas ...........ccccooiiiiiiiiiicieeeeee 48

4.2 Karakteristik ReSpPONAEN .......cccooviiiiiiiiiiieee s 50
4.2.1 Hasil Analisis Variabel Demografi ..........cccccooiiininiiniennn 50

4.3 Analisis Kualitatif ............cooeiiiiii s 53
4.3.1 Tanggapan Responden Tentang Promosi Penjualan (X)......... 54

4.3.2 Tanggapan Responden Tentang Keputusan Pembelian (Y).... 60

4.4 Analisis Kuantitatif ............cccoovieiininiiieeeeee s 62
4.4.1 Uji Regresi Linier Berganda ...........ccoceoeveveneneneneniseeeen 63
4.4.2 Uji Hipotesis Secara Parsial (UJi t) ......ccoooeveniniiininineenn 64
4.4.3 Uji HIpotesis (UJI F) oo 65

4.5 PEMDENASAN ..ottt s 66

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ......cooiiiieeee e 69

5.1 KeSIMPUIAN. ..ot 69

5.2 SAIAN ...ttt e 70

Daftar Pustaka

Lampiran



