
ABSTRAK

PENGARUH KEPEMIMPINAN, STRUKTUR DAN SISTEM
PENGHARGAAN TERHADAP BUDAYA ORGANISASI

Oleh

M. JUSAZ MERLANDO

Penelitian ini mengkaji budaya organisasi yang dinilai kurang baik pada satuan

kerja Pemerintah Kota Bandar Lampung dalam melayani masyarakat.

Berdasarkan hasil survey Komisi Pemberantasan Korupsi pada bulan April-

Agustus 2010 maka diketahui bahwa Kota Bandar Lampung belum memenuhi

Standar Minimal Integritas (SMI) dan menduduki peringkat dua terendah setelah

Medan. Satuan kerja yang disurvei dalam menentukan Indeks Integritas

Pemerintah Daerah (IIPD) di Bandar Lampung adalah Dinas Kependudukan dan

Catatan Sipil (Disdukcapil) serta Badan Penanaman Modal dan Perizinan

(BPMP). Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui faktor apa yang menjadi

penyebab hal tersebut. Faktor yang digunakan peneliti yaitu : kepemimpinan,

struktur dan sistem penghargaan dengan memperhatikan aspek budaya organisasi.

Tujuan penelitian ini untuk mengungkap faktor mana yang berpengaruh besar

terhadap budaya organisasi. Selain itu, penelitian ini juga akan melihat pengaruh

karakteristik responden terhadap budaya organisasi.



Penelitian ini menggunakan disain penelitian kuantitatif. Populasi dalam

penelitian ini berjumlah 154 orang. Kemudian, dari populasi tersebut dengan

menggunakan rumus Slovin didapat sampel sebanyak 61 orang. Teknik

pengumpulan data menggunakan kuesioner dengan skala likert dan untuk

melengkapi data digunakan dokumentasi. Tahap pengelolaan data dengan cara

editing, tabulasi dan interprestasi data. Kemudian, untuk menganalisis data

menggunakan langkah-langkah pengujian korelasi dan regresi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepemimpinan berpengaruh positif dan

signifikan terhadap budaya organisasi. Kemudian, struktur berpengaruh positif

terhadap budaya organisasi namun tidak signifikan pengaruhnya. Selanjutnya,

sistem penghargaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap budaya

organisasi. Meskipun secara sendiri-sendiri kontribusi kepemimpinan dan sistem

penghargaan berpengaruh signifikan terhadap budaya organisasi, sedangkan

kontribusi  struktur tidak signifikan berpengaruh terhadap budaya organisasi.

Namun demikian, secara bersama-sama kepemimpinan, struktur dan sistem

penghargaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap budaya organisasi.

Terakhir, pendidikan, masa kerja pegawai, masa kerja satuan kerja berpengaruh

terhadap budaya organisasi sedangkan golongan, jenis kelamin dan suku tidak

berpengaruh signifikan terhadap pembentukan budaya organisasi pada Dinas

Kependudukan dan Catatan Sipil serta Badan Penanaman Modal dan Perizinan

Kota Bandar Lampung.
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