
 

 

DAFTAR ISI 

 

 

 

 

HALAMAN ABRTRAK.......................................................................  I 

HALAMAN JUDUL .............................................................................   II 

HALAMAN PERSETUJUAN..............................................................  III 

HALAMAN PENGESAHA ..................................................................   IV 

HALAMAN RIWAYAT HIDUP .........................................................  V 

HALAMAN MOTTO  ..........................................................................  VI 

HALAMAN PERSEMBAHAN............................................................  VII 

SANWACANA ......................................................................................   VIII 

DAFTAR ISI ..........................................................................................  IX 

DAFTAR TABEL..................................................................................   X 

DAFTAR GAMBAR .............................................................................   XI 

 

 

I. PENDAHULUAN 

A.  LatarBelakangMasalah .................................................................  1 

B.  IdentifikasiMasalah.......................................................................  12 

C.  BatasanMasalah ............................................................................  13 
D.  RumusanMasalah..........................................................................  13 
E.  TujuandanKegunaanPenelitian .....................................................  13 

1. TujuanPenelitian ........................................................................  13 
2. KegunaanPenelitian ...................................................................  13 

a. KegunaanTeoritik..................................................................  13 
b. KegunaanPraktis ...................................................................  14 

F. RuangLingkupPenelitian ................................................................  14 

1. RuangLingkupIlmu ....................................................................  14 
2. RuangLingkupSubyekdanObyek ...............................................  15 

3. Ruang Lingkup Wilayah ............................................................  15 
4.RuangLingkupWaktu..................................................................  15 
 

II. TINJAUAN PUSTAKA 

A. DeskripsiTeoritis .........................................................................  16 

1. Pengertian Pola Komunikasi .................................................  16 
2. Jenis Komunikasi...................................................................  18 

a. Komunikasi Verbal..........................................................  18 

b. Komunikasi Non Verbal ..................................................  20 
3. PengertianKomunikasi ..........................................................  21 

a. Sumber ............................................................................  22 
b. Pesan................................................................................  22 
c. Saluran dan Media...........................................................  22 

d. Penerima (Receiver) ........................................................  22 
e. Umpan Balik ...................................................................  22 



f. Efek .................................................................................  23 

g. Lingkungan......................................................................  23 
4. Komunikasi Antarbudaya ......................................................  26 

5. Prinsip-Prinsip Komunikasi Antarbudaya .............................  29 
a. RelativitasBahasa ............................................................  29 
b. BahasaSebagaiCerminBudaya ........................................  29 

c. MengurangiKetidakPastian .............................................  30 
d. Kesadaran Diri dan Perubahan Antarbudaya ..................  30 

e. InteraksiAwaldanPerbedaanAntarbudaya .......................  30 
f. MemaksimalkanHasilInteraksi ........................................  31 

6. Proses Komunikasi Antarbudaya ..........................................  31 

7. Tujuan Komunikasi Antarbudaya..........................................  33 
8. Hambatan Komunikasi Antarbudaya ....................................  33 

9. Model Komunikasi Antarbudaya ..........................................  36 
10. TinjauanPengertianBudaya....................................................  37 

B. KerangkaPikir..............................................................................  38 

 
III. METODOLOGI PENELITIAN 

A. Pengertian Metode.......................................................................  40 
B. PopulasidanSampel .....................................................................  41 

1. Populasi .................................................................................  41 

2. Sampel dan Teknik Pengambilan Sampel .............................  42 
a. Teknik Sampling .............................................................  43 

C. Variabel Penelitian, DefinisiOprasional dan Pengukurannya .....  44 
1. VariabelPenelitian .................................................................  44 
2. Definisi Konseptual Variabel ................................................  45 

3. Definisi Operasional Variabel ...............................................  47 
4. Pengukuran Variabel .............................................................  47 

D. TeknikPengumpulan Data ...........................................................  48 
1. TeknikPokok .........................................................................  48 

a. Angket .............................................................................  48 

2. TeknikPenunjang...................................................................  49 
a. Wawancara ......................................................................  49 

b. StudiPustaka ....................................................................  49 
E. UjiValiditas Dan Reliabilitas ......................................................  50 

1. UjiValiditas ...........................................................................  50 

2. UjiReliabilitas........................................................................  51 
F. TeknikAnalisis Data ....................................................................  52 

 
IV. HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

A. Langkah-Langkah Penelitian......................................................  54 

1. Persiapan Pengajuan Judul .....................................................  54 
2. Penelitian Pendahuluan...........................................................  55 

3. Pengajuan Rencana Penelitian ................................................  56 
4. Pelaksanaan penelitian ............................................................  56 

a. Persiapan Administrasi .....................................................  56 

b. Penyusunan Alat Pengumpulan Data................................  56 
5. Pelaksanaan Uji Coba Angket ................................................  57 



a. Analisis Uji Validitas........................................................  57 

b. Analisis Uji Reliabilitas ....................................................  57 
B. Gambaran Umum Lokasi penelitian ..........................................  61 

1. Sejarah Singkat Desa Gunung Batin Baru PT.GMP ............  61 
2. Situasi dan Kondisi DesaGunung Batin Baru PT.GMP .......  63 

C. Deskripsi Data ............................................................................  63 

1. Pengumpulan Data ...............................................................  63 
2. Penyajian Data dan Deskripsi Data ......................................  64 

3. Deskripsi Tinjauan Pola Komunikasi Antarbudaya  ............  64 
a. Penyajian Data Komunikasi Verbal ...............................  64 

1. Penyajian Data Komunikasi Bahasa Indonesia ........  64 

2. Penyajian Data Indikator Komunikasi Bahasa Daerah 70 
3. Penyajian Data Indikator Komunikasi Bahasa Gaul  75 

b. Penyajian Data Komunikasi Non Verbal .......................  80 
1. Penyajian Data Indikator Perilaku............................  80 
2. Penyajian Data Indikator Ruang ..............................  85 

3. Penyajian Data Indikator Waktu ..............................  90 
4. Penyajian Data Indikator Diam ................................  95 

D.  Pembahasan ...............................................................................  100 
a. Pembahasan Komunikasi Verbal .........................................  101 

1. Indikator Komunikasi Bahasa Indonesia........................  101 

2. Indikator Komunikasi Bahasa Daerah............................  102 
3. Indikator Komunikasi Bahasa Gaul ...............................  103 

b. Pembahasan Komunikasi Non Verbal..................................  105 
4. Indikator Perilaku ...........................................................  105 
5. Indikator Ruang ..............................................................  106 

6. Indikator Waktu..............................................................  107 
7. Indikator Diam  ..............................................................   109 

 
V. KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan ....................................................................................  111 

B. Saran  ........................................................................................  112 
 

DAFTAR PUSTAKA 

LAMPIRAN 

 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 



 

 
DAFTAR TABEL  

 
 

 

Table 1 : Data  Penduduk  Di Desa Gunung  Batin Baru  
PT. Gunung Madu  Plantations 

Research Site A 2010/2011 ..................................................  9 
 
Table 2 : Data Masyarakat Yang Berkomunikasi 

Dengan Menggunakan    Bahasa Indonesia, 
Bahasa Daerah Dan Bahasa Gaul  

Didalam Berkomunikasi. .......................................................  11 
 

Tabel 3 : Jumlah Penduduk RW 01 dan RT 01. ..................................  43 

 
Tabel 4 : Distribusi Sampel Penelitian Pada Penduduk 

 Di Desa Gunung Batin Baru  PT.GMP Research Site A 
Terusan Nunyai Lampung Tengah Tahun 2010/2011. .........  44 

   

Tabel 5 : Distribusi skor Hasil Uji Coba Angket 
Dari 10 Orang di Luar   

 Responden Untuk Item ganjil (X)  .......................................  58  
 
Tabel 6 : Distribusi skor Hasil Uji Coba Angket  

Dari 10 Orang di Luar  Responden 
Untuk Item genap (Y) ..........................................................  59 

 
Tabel 7  : Tabel Kerja Antara Item Ganjil (X)  

Dan Item Genap (Y) dari uji coba angket  

10 orang diluar responden. ...................................................  59 
  

Tabel 8  : Distribusi skor angket dari indikator  
komunikasi bahasa indonesia  ..............................................   65 

 

Tabel 9 : Distribusi skor hasil angket  
dari indikator komunikasi bahasa Indonesia  .......................  68 

 
Tabel  10 : Distribusi frekuensi dari indikator 

komunikasi bahasa Indonesia ...............................................  69 

  



 

Tabel 11 : Distribusi skor angket dari indikator 
komunikasi bahasa daerah....................................................  71 

 
Tabel 12 : Distribusi skor hasil angket 

darikomunikasi bahasa daerah  ............................................  72   

 
Tabel  13 : Distribusi frekuensi dari indikator  

komunikasi bahasa daerah....................................................  74 
 

Tabel 14  : Distribusi Skor Angket 

Dari Indikator Komunikasi Bahasa Gaul .............................  73 
 

Tabel 15 : Distribusi skor hasil angket 
dari indikator komunikasi bahasa gaul.................................  77 

 

Tabel 16 : Distribusi frekuensi dari indikator 
komunikasi bahasa gaul  ......................................................  79 

 
Tabel 17 : Distribusi skor angket dari indikator perilaku ......................  81 
 

Tabel 18 : Distribusi skor hasil angket dari indikator  perilaku.............  83 
 

Tabel 19 : Distribusi frekuensi dari indikator  perilaku .........................  84 
 
Tabel 20 : Distribusi skor angket dari indikator ruang ..........................  86 

 
Tabel 21 : Distribusi skor hasil angket dari indikator  ruang.................  88 

 
Tabel 22 : Distribusi frekuensi dari indikator  ruang .............................  89 
 

Tabel 23  : Distribusi skor angket dari indikator waktu ..........................  91 
 

Tabel 24 : Distribusi skor hasil angket dari indikator  waktu ................   93 
 
Tabel 25 : Distribusi frekuensi dari indikator waktu .............................   94 

 
Tabel 26 : Distribusi skor angket dari indikator diam ...........................  97 

 
Tabel 27 : Distribusi skor hasil angket dari indikator  diam..................  99 
 

Tabel  28 : Distribusi frekuensi dari indikator diam ...............................  100 
 

 
 
 

 
 



 

 
 

 
 
 

DAFTAR GAMBAR 

 

 
 
 

Gambar 1: Model Komunikasi Antarbudaya ..........................................  36 
 

Gambar 2: Kerangka Pikir ......................................................................  38 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 



 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

 
 

1. Rencana judul kaji tindak/skripsi 
2. Pengesahan susunan komisi pembimbing 
3. Surat izin penelitian pendahuluan 

4. Surat keterangan telah mengadakan seminar prosposal 
5. Perbaikan proposal oleh dosen pembahas 1 

6. Perbaikan proposal oleh dosen pembahas II 
7. Surat keterangan dekan  
8. Surat izin penelitian 

9. Surat keterangan telah mengadakan penelitian di desa gunung batin baru 
10. Surat persetujuan seminar hasil 

11. Surat keterangan perbaikan seminar hasil 
12. Surat pengantar angket penelitian 
13. Angket penelitian  

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 


