DAFTAR ISI

DAFTARIST rtentitnsnnsnsessesssssssssssssssssssssssssssssssssnns i
DAFTAR TABEL .....uuuiiritiiiiticintnsinensscssessnssisssssssssessssssssssssssnns il
DAFTAR GAMBAR.......uuiiititicintnsinensessesssssissssssssessssssssssssssnns il
DAFTAR LAMPIRAN .....coniriitiininsnnsisenssessssssississssssssssssssssssssssssnns v
I. PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah  .......ccooiiiiiiieee e 1
1. Latar Belakang .o 1
2. Identifikasi Masalah ..o 5
3. Pembatasan Masalah ..., 5
4. Perumusan Masalah ... 6
B. Tujuan Dan Manfaat Penelitian =~ ........cccccoeiviiieiiieeeeeee 6
1. Tujuan Penelitian ........cccccoveieeiieiniieieeciee e 6
2. Manfaat Penelitian ..........cccccocovieiiiniriiinenieicnieeceneeese e 6
C. Kerangka PemikKiran .............cocceveivieniieiiieiiee e 7
D. HIPOLESIS  eeeiiiiieiie ettt 10
ILTINJAUAN PUSTAKA ...ccoiiiinenensneninsnnssesensscssessssssessessassssssssssenns 11
A. Kecerdasan Emosional ........cc.cccooiiiiiiiiniinineececeee 11
1. Pengertian Kecerdasan Emosional  ........cccocoeviiiininiciininnene 11
2. Dimensi Kecerdasan Emosional ..., 12
3. Fungsi Emosi Dalam Kehidupan Manusia..........cccccocevieciinennnene 19
4. Bentuk Perubahan Fisiologis Yang Diakibatkan Oleh Emosi..... 20
5. Emosi pada laki-laki dan perempuan .............cccoeeeeeiieeiniiennnen, 24
B. Komunikasi Interpersonal — ........ccooeiiiiiiiiee e 26
1. Pengertian Komunikasi Interpersonal ..........ccccceeeniniciinennene 26
2. Pentingnya Komunikasi Interpersonal ..........c..cccccceneniincneene. 27
3. Hal-Hal Yang Mempengaruhi Komunikasi Interpersonal .......... 28
4. Keterampilan Dasar Dalam Berkomunikasi...........ccccecvevveennenn. 29
5. komunikasi interpersonal pada laki-laki dan perempuan............ 31
C. Hubungan Kecerdasan Emosional Dengan
Komunikasi Interpersonal Pada Laki-Laki Dan Perempuan.......... 32
III. METODE PENELITIAN ... 35
A. Tempat Dan WaKktu  ..oooooiiiiiiiieeecee e 35
B. Metode Penelitian ..o 35
C. Populasi, Sampel dan Teknik Sampling ........c.cccccvevvvieiieennnennee. 36
L. POPULAST oot s 36
2.SaMPEL e s 36
3. Teknik SampPling.......ccccveeviieiiiriiieeeee e 37
D. Variasi Penelitian Dan Definisi Operasional............ccccceeeuveennenn. 37

1. Variabel Penelitian ..c..eueeneeeeeee e 37

Halaman



2. Definisi Operasional..........c.cccceeeevieeiiienieeciee e 38

A. Kecerdasan Emosional ...........ccoceeveviiniiniieiiiinieniecieeiee 38

B. Komunikasi Interpersonal............cccceevvienieenieesciienieeeen 38

E. Teknik Pengumpulan Data.........c..cccoeeviiiniiiniieeieeieeeee e 38

L. SKala oo 39

F. Uji Persyaratan InStrumen ............cccooeeiveiienieeniieneeeee e 41

1. Validitas InStrumen ..........ccoeeveeiiinieniinienieec e 42

2. Reliabilitas Tes.....cccerueiriiiriieiiereeieeiee sttt 43

G. Teknik Pengolahan Data............cccoevveeviieniiinieeieeeeee 46
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

A. Hasil Penelitian .......... oo 48

1. Gambaran Umum Responden ..........ccccevievcieniieniieeieeeeeene 48

2. Pelaksanaan Kegiatan Penelitian =~ .......cccccooiiieiiieniieieee, 48

3. Deskripsi Data  ........coooiiiiii e, 49

4. Pengujian Persyaratan Analisis Data ..........ccoccevies vevivevieeennn. 52

5. Pengujian HipotesiS  ...cccceevcieeiiiiines ceiieeiieeeieeeiee e e 54

B. Pembahasan .........ccccccvvveies e et 55

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ......cooiiiiiteeeeeeeeee e 60

AL KeSIMPulan ..ot e 60

B Saran......... oo e 61

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN



