ABSTRAK

Pengaruh Harga, Manfaat, Atribut dan Kelas Produk
terhadap K eputusan Pembelian
(Studi pada Konsumen Surabi Bandung ENHAII di Bandar Lampung)

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh Surabi Bandung ENHAII yang mengusung
makanan kedaerahan yang berkonsep modern namun konsep tersebut juga dipakai
oleh pesain. Berdasarkan data penjualan di Surabi Bandung ENHAII menunjukan
bahwa dari Januari 2014-April 2015 sehingga Surabi Bandung ENHAII perlu
memperhatikan positioning produknya terhadap konsumen dengan tujuan
menciptakan kesar positif di benak konsumen. Tujuan penelitian ini untuk
mengetahui apakah harga, manfaat, atribut dan kelas produk berpengaruh terhadap
keputusan pembelian konsumen Surabi Bandung ENHAII di Bandar Lampung.

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif dan verifikatif dengan pendekatan
kuantitatif. Populasi pada penelitian ini adalah konsumen Surabi Bandung
ENHAII yang melakukan pembelian lebih dari satu kali. Hasil penelitian ini
adal ah secara simultan (bersama-sama) dimensi positioning berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian. Secara parsial hanya dimensi harga dan
kelas produk yang berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Untuk
itu Surabi Bandung ENHAII di Bandar Lampung perlu lebih memfokuskan
positioning lewat harga terjangkau, harga sesuai dengan mutu dan kualitas harga
sesuai dengan tampilan serta meningkatkan variasi bentuk, rasa, alami, serta
memperbaiki positioning tentang manfaat produk dan atribut produk kepada

konsumen agar dapat meningkatkan penjualan.
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