
 

 

 

 

 

 

V.  KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

 

5.1  Kesimpulan 

 

 

Berdasarkan tujuan penelitian dan hasil pembahasan maka didapat kesimpulan 

sebagai berikut: 

1. Proses keputusan yang dilakukan konsumen dalam pembelian kopi luwak 

merek Duta Luwak Brother’s Link dalam pengenalan kebutuhan dengan cara 

sekedar coba-coba sebesar 50%, untuk kepuasan sebesar 69%.  Informasi dari 

teman sebesar 44%, yang menjadi fokus perhatian  atribut rasa sebesar 37%  

dan atribut harga sebesar 31%.  Responden mengevaluasi keputusannya dengan 

mempertimbangkan atribut harga sebesar 28%, kualitas produk sebesar 22%.  

Keputusan pembelian tergantung situasi sebesar 37%, membeli di 

agen/distributor sebesar 50%, mengkonsumsi tidak tentu waktunya sebesar 

31%,  mengkonsumsi diatas 3 kali perminggu sebesar 28%,  menginginkan 

kemasan modern sebesar 72%. Pasca pembelian kopi luwak sebesar 94% 

merasa puas, akan melakukan pembelian ulang sebesar 84%, tidak berganti 

merek lain sebesar 81%. 

 

2. Hasil analisis multi atribut angka ideal didapatkan nilai sikap responden 

terhadap Kopi Luwak Duta Luwak Brother’s Link adalah17,3 artinya Kopi 

Luwak termasuk kategori sangat baik dimana secara keseluruhan atribut yang 
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ada pada Duta Luwak Brother’s Link dipersepsikan sangat baik oleh 

responden. 

3. Hasil analisis Important Performance Analysis (IPA) menunjukkan bahwa 

atribut kopi luwak Duta Luwak Brother’s Link yang dirasa konsumen kurang 

puas adalah Iklan dan promosi.  Atribut yang harus dipertahankan kinerjanya 

adalah Label halal MUI, Izindepkes, rasa, originalitas produk dan 

kualitasproduk.  Atribut yang tidak menjadi prioritas untuk diperbaiki adalah 

harga, merek, kejelasan tanggal kadaluarsa, kuantitas/ isi produk.  Atribut yang 

kinerjanya berlebihan adalah kemasan, aroma, ketersediaan produk, jenis 

kemasan.  Hasil Customer Satisfaction Index (CSI) konsumen kopi luwak yang 

mencapai77,76 % berada pada selang 0,66 sampai dengan 0,80, sehingga dapat 

dikatakan bahwa secara umum indeks kepuasan konsumen untuk atribut yang 

diuji dalam kriteria puas. 

 

4. Implikasi kebijakan pemasaran bagi perusahaan Duta Luwak Brother’s Link 

untuk produk kopi luwak perlu meningkatkan kualitas produknya, dari 

segiharga, sebaiknya lebih mempertimbangkan kembali strategi penetapan 

harga kopi luwak.  Distribusi Kopi Luwak Duta Luwak Brother’s Link 

menurut konsumen sudah baik.  Iklan dan promosi, sebaiknya perusahaan 

membuat iklan dan promosi lebih menarik dalam melakukan pengiklanan dan 

promosi untuk produk kopi luwak. 

 

 

 

 

\ 
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5.2. Saran 

Berdasarkan hasil penilitian, maka beberapa saran yang dapat direkomendasikan: 

 

1. Sikap konsumen terhadap iklan dan promosi perusahaan Duta Luwak 

Brother’s Link untuk produk Kopi Luwak dinilai masih rendah sehingga 

direkomendasikan bagi pihak perusahaan untuk melakukan iklan dan 

promosi yang lebih menarik, serta memasang iklan di media cetak maupun 

elektronik. 

 

2. Penetapan harga produk kopi luwak Duta Luwak brother’s Link pada 

setiap tempat penjualan untuk disesuaikan, sehingga harga Kopi Luwak 

Duta Luwak relative sama dimanapun konsumen membeli kopi Luwak. 

 

3. Produsen diharapkan untuk membuat terobosan baru terhadap volume 

kemasan. 


