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ANALISIS PERILAKU KONSUMEN DALAM PEMBELIAN 

KOPI LUWAK DI CV. DUTA LUWAK BROTHER’S  LINK 
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Tujuan dari penelitian ini adalah (1) mengidentifikasi proses keputusan yang 

dilakukan konsumen dalam pembelian kopi luwak merek Duta Luwak Brother’s 

Link. (2) Menganalisis tingkat kepuasan konsumen terhadap kopi luwak merek 

Duta Luwak Brother’s Link. (3) Mendapatkan alternatif kebijakan pemasaran 

berdasarkan studi perilaku konsumen terhadap pemasaran kopi luwak merek Duta 

Luwak Brother’s Link.  Penelitian ini dilakukan dengan  metode survei lapangan 

menggunakan teknik  wawancara dan kuisioner.  Responden yang digunakan  

dalam penelitian ini sebanyak 32 responden.  Data hasil penelitian dianalisis 

menggunakan analisis deskriptif, model angka ideal, Importance Performance 

Analisis (IPA)  dan Costumer Satisfaction Indeks (CSI).  Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa proses keputusan yang dilakukan konsumen dalam 

pembelian kopi luwak merek Duta Luwak Brother’s Link dalam pengenalan 

kebutuhan dengan cara sekedar coba-coba sebesar 50%, untuk kepuasan sebesar 

69%.  Hasil analisis multiatribut angka ideal didapatkan nilai sikap responden 

terhadap  Kopi Luwak Duta Luwak Brother’s Link adalah 17,3  artinya Kopi 



Luwak termasuk kategori sangat baik.  Hasil analisis Important Performance 

Analysis (IPA) menunjukkan bahwa atribut kopi luwak Duta Luwak Brother’s 

Link yang dirasa konsumen kurang puas adalah tentang iklan dan promosi.  

Atribut yang harus dipertahankan kinerjanya adalah Label halal MUI, Izin depkes, 

rasa, originalitas produk dan kualitas produk.  Atribut yang tidak menjadi prioritas 

untuk diperbaiki adalah harga, merek, kejelasan tanggal kadaluarsa, kuantitas/ isi 

produk.  Atribut yang kinerjanya berlebihan adalah kemasan, aroma, ketersediaan 

produk, jenis kemasan.  Hasil Customer Satisfaction Index (CSI) konsumen kopi 

luwak yang mencapai 77,76 persen berada pada selang 0,66 sampai dengan 0,80, 

sehingga dapat dikatakan bahwa secara umum indeks kepuasan konsumen untuk 

atribut yang diuji dalam kriteria puas. 
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