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SURAT PERNYATAAN
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1. Tesis dengan judul “Penerapan Knowledge Management Pada Frontliner
PT. Bank Central Asia, Tbk Cabang Bandar Jaya™ adalah karya sendiri dan
saya tidak melakukan penjiplakan atau pengutipan atas karya penulis lain
dengan cara yang tidak sesuai dengan ectika ilmiah yang berlaku dalam
masyarakat akademik yang disebut plagiatisme.

2. Hak intelektual atas karya ilmiah ini diserahkan sepenuhnya kepada

Universitas Lampung.

Atas pernyataan ini, apabila dikemudian hari temyata dilemukan adanya
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