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Masalah dalam penelitian ini adalah kinerja guru bimbingan dan konseling.
Adapun permasalahan penelitian ini adalah bagaimana kinerja guru bimbingan
dan konseling dalam pelaksanaan layanan dan kegiatan pendukung bimbingan dan
konseling pada SMP Negeri se-Kecamatan Tulang Bawang Tengah Tahun
Pelajaran 2012/2013.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui Kkinerja guru bimbingan dan
konseling dalam pelaksanaan layanan dan kegiatan pendukung bimbingan dan
konseling pada SMP Negeri se-Kecamatan Tulang Bawang Tengah. Metode yang
digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif. Teknik pengumpulan
data menggunakan angket dan dokumentasi. Penelitian ini dilakukan pada 11 guru
bimbingan dan konseling di SMP Negeri se-Kecamatan Tulang Bawang Tengah
tahun pelajaran 2012/2013 yang sekaligus menjadi populasi dan sampel
penelitian.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa kinerja guru bimbingan dan konseling
dalam pelaksanaan layanan dan kegiatan pendukung bimbingan dan koseling
dikategorikan kurang baik. Terdapat beberapa aspek dari layanan dan kegiatan
pendukung bimbingan dan konseling menunjukan hasil yang kurang baik.
Terdapat perbedaan kinerja antara guru bimbingan konseling dan non bimbingan
konseling. Empat guru bimbingan konseling memperoleh kategori sangat baik,
enam guru non bimbingan konseling memperoleh kategori kurang baik dan satu
guru non bimbingan konseling memperoleh kategori cukup baik.

Saran dalam penelitian ini ditujukan ; (1) kepada guru bimbingan dan konseling
diharapkan dapat meningkatkan kinerjanya dalam pelaksanaan layanan dan
kegiatan pendukung bimbingan dan konseling. (2) kepada pihak sekolah
diharapkan lebih mendukung guru bimbingan dan konseling dalam melaksanakan
setiap kegiatan pelayanan bimbingan dan konseling. (3) kepada Dinas Pendidikan
setempat diharapkan untuk dapat memberikan perhatian terhadap rasio jumlah
guru bimbingan dan konseling di SMP Negeri se-Kecamatan Tulang Bawang
Tengah.
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