
DAFTAR BAGAN

Bagan
Halaman

1. Model Variabel Loyalitas Pelanggan ………………………………………………………… 35

2. Kerangka Pikir ………………………………………………………………………………. 41

3. Struktur Organisasi …………………………………………………………………………… 54

4. Model Komunikasi Laswell Yang Digunakan Customer Service

GraPARI Telkomsel Raden Intan

………………………………………………………………………………………………… 82

5. Model Komunikasi S-R Yang Digunakan Customer Service

GraPARI Telkomsel Raden Intan

………………………………………………………………………………………………… 86


