
DAFTAR PERTANYAAN

(Pemilik atau Pengelola Rumah Makan atau Restoran)

Nama Rumah Makan atau Restoran :  ………………………………………..

Alamat     :  ………………………………………..

KARAKTERISTIK RESPONDEN

1. Waktu Usaha   …………………………………………

2. Jumlah Hari Buka   …….. hari/minggu

3. Rata-rata Pengunjung:
1. Hari kerja :
    a. pagi-siang
    b. siang-malam
    Rata-rata pengunjung hari kerja       

2. Hari libur atau akhir pekan
    a. pagi-siang
    b. siang-malam
    Rata-rata pengunjung hari libur atau
    akhir pekan
Total rata-rata pengunjung perhari

  ……………………. orang
  ……………………. orang 
  ……………………. orang

  ……………………. orang 
  ……………………. orang
  ……………………. orang

  ……………………. orang

4. Harga Menu:
a. Harga menu terendah per porsi
b. Harga menu tertinggi per porsi

Total rata-rata harga per porsi

  …………………………………………
  …………………………………………
  …………………………………………



PUNGUTAN PAJAK YANG DKELUARKAN

1. Apakah ada pungutan, yang berkaitan dengan usaha Bapak/Ibu jalankan?
            Ya                       Tidak

2. Jika ada, pungutan apa saja itu?

Jenis Pungutan Tarif/Jumlah Nominal Ket. Keberatan

Pajak           Ya                 Tidak

Retribusi/Karcis           Ya                 Tidak

Pungutan Tidak Resmi           Ya                 Tidak

3. Bagaimanakah pajak yang telah dihimpun disetorkan pada Pemerintah Kota Bandar
Lampung?
         Menyetor sendiri pada Kantor Dispenda
         Ada petugas yang rutin datang untuk menagih
         Setoran pajak melalui bank yang ditunjuk

4. Berkaitan dengan pengenaan pajak restoran pada usaha Bapak/Ibu, hal-hal apa saja yang
menjadi keluhan Bapak/Ibu?
         Sistem pembayaran pajak yang merepotkan
         Pengurusan pajak yang memakan waktu
         Petugas yang kurang kooperatif
         Banyaknya pungutan liar diluar biaya yang sebenarnya
         Lainnya .........................................................

5. Manfaat apa dari Pemerintah Kota Bandar Lampung, yang Bapak/Ibu
dapatkan sebagai pembayar pajak restoran?
          Tidak ada
          Perhatian yang cukup dari segi pembinaan usaha
          Kemudahan-kemudahan dalam pengurusan ijin-ijin usaha
          Perhatian dalam bidang keamanan
          Lainnya ………………………................

6. Apakah pajak yang Bapak/ Ibu bayarkan bersifat rutin ?
         Ya                       Tidak



7. Apakah pajak restoran bagi konsumen sudah dibebani pajak sesuai Peraturan Daerah Kota
Bandar Lampung?
         Ya                       Tidak


