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RSUD Dr.H.Abdul Moeloek Bandarlampung merupakan RSUD milik pemerintah
yang didirikan sejak tahun 1914 dan memiliki visi menjadi rumah sakit profesional

kebanggaan masyarakat Lampung.

Masalah yang terjadi adalah tidak seimbangnya jumlah karyawan keperawatan
dengan kapasitas pasien RSUD Dr.H.Abdul Moeloek, serta adanya kendala yang
dihadapi dalam pengadaan sarana air bersih dan ketersediaan pasokan listrik yang
berakibat pada kurangnya kenyamanan dan kepuasan karayawan dalam bekerja. Dari
uraian tersebut, permasalahan yang ingin diangkat dalam penelitian ini adalah

apakah kepuasan kerja memiliki hubungan dengan organizational citizenship
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behavior (OCB) pada karyawan bagian keperawatan RSUD Dr.H.Abdul Moeloek

Bandarlampung?

Tujuan penelitian ini adalah mengetahui hubungan kepuasan kerja dengan
organizational citizenship behavior (OCB) pada karyawan bagian keperawatan
RSUD Dr.H.Abdul Moeloek Bandarlampung yang dilakukan dengan menyebarkan
kuesioner kepada 60 orang responden atau 15% dari total karyawan yang berjumlah

402 karyawan.

Analisis korelasi Spearman Rank menunjukkan koefisien korelasi antara variabel
kepuasan kerja karyawan dengan variabel OCB sebesar 0,602. Sehingga dapat
disimpulkan terdapat hubungan kuat antara variabel kepuasan kerja dengan variabel
OCB. Hasil uji t memperlihatkan bahwa nilai t hitung (5,745) lebih besar dari nilai t
tabel (1.672) pada taraf kepercayaan 95%, sehingga hipotesis yang berbunyi ”
Kepuasan kerja karyawan memiliki hubungan dengan Organizational Citizenship

Behavior (OCB) pada karyawan bagian keperawatan RSUD Dr.H.Abdul Moeloek

Bandarlampung” dapat diterima.

Saran yang deberikan Penulis kepada RSUD Dr.H.Abdul Moeloek dalam upaya
memperbaiki masalah kepuasan kerja dan organizational citizenship behavior (OCB)
adalah dengan meningkatkan pemberian penghargaan yang diberikan kepada
karyawan serta mengadakan kegiatan yang sifatnya kekeluargaan dalam tujuan

meningkatkan kebersamaan dan kekompakan karyawan dalam pencapaian tujuan.
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