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Abstrak 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui besarnya pengaruh konflik kerja terhadap stres 

kerja karyawan pada PT Indo Citra Mandiri Bandar Lampung. Tipe penelitian yang 

digunakan adalah penelitian eksplanatory (penjelasan). Populasi dalam penelitian ini adalah 

karyawan PT Indo Citra Mandiri Bandar Lampung dengan sampel penelitian sejumlah 69 

orang responden. Teknik pengumpulan data dengan menggunakan kuesioner dengan skala 

Likert. Analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linear sederhana. Untuk menguji 

validitas dan reliabilitas instrumen penelitian yakni dengan korelasi Product Moment dan 

Alfa Cronbach. Hasil perhitungan regresi linear sederhana diketahui bahwa hasil rhitung > rtabel, 

yang berarti konflik kerja berpengaruh secara signifikan terhadap stres kerja karyawan.  

 

Kata Kunci: Konflik Kerja, Stres Kerja. 

 


