
 

VI. KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

 

6.1 Kesimpulan 

 

 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan di Fisip Universitas Lampung mengenai 

faktor-faktor yang mempengaruhi penggunan situs jaringan sosial Facebook terutama pada 

fitur Group, fitur Koleksi Photo dan fitur Pesan Status “Apa yang Anda Pikirkan?” sebagai 

pilihan jaringan sosial di kalangan mahasiswa Fisip Unila dapat ditarik kesimpulan sebagai 

berikut: Pertama, Faktor Internal yang dibagi menjadi tiga factor yaitu: a). Faktor Personal 

yaitu Untuk faktor personal, kedelapan informan memiliki kemampuan yang ada dari dalam 

dirinya karena adanya indikator bahwa kedelapan informan memberikan persepsi yang sama 

mengenai pengertian situs Facebook sebagai pilihan berjaringan sosial antar sesama 

mahasiswa Fisip Unila. Mahasiswa Fisip Unila menyadari bahwa situs jaringan sosial 

Facebook menjadi suatu sarana memperluas jaringan sosial dari berbagai situs jaringan sosial 

yang ada di dunia maya.  

 

Hanya dengan bermodalkan email, mahasiswa Fisip Unila dapat dengan mudah mendaftarkan 

diri sebagai pengguna situs jaringan sosial Facebook dan membangun suatu jaringan sosial di 

dalamnya dengan menggunakan fitur Group, Koleksi Photo dan Pesan Status “Apa yang 

Anda Pikirkan?” yang bermanfaat dalam upaya mempererat jalinan interaksi antar sesama 

mahasiswa Fisip Unila. Hal ni didukung dengan hasil observasi Peneliti bahwa kedelapan 

informan tergabung dalam Group yang ada di lingkungan sosial Fisip Unila (seperti HMJ, 

KopMa, Laboratorium Jurusan, DPMF, FSPI dll), memiliki beberapa album photo yang 

berisikan photo baik itu teman-teman mahasiswa Fisip Unila satu jurusan atau teman-teman 

mahasiswa satu organisasi dan memperbaharui Pesan Status “Apa yang Anda Pikirkan?” 

dengan menuliskan teks seperti kata-kata humor, kata-kata berisi informasi, ungkapan 



perasaan ataupun sebuah kata-kata kias satu kali sehari setiap hari dan kemudian saling 

memberikan komentar berupa tanggapan mengenai isi pesan yang disampaikan. Mahasiswa 

Fisip juga terlihat mengakses situs Facebook dengan memanfaatkan fasilitas HotSpot Fisip 

Unila melalui media laptop dan adapula yang tidak memanfaatkan fasilitas HotSpot karena 

menggunakan media handphone yang dinilai lebih praktis untuk dibawa kemana-mana.  

 

Seringkali terlihat mahasiswa Fisip Unila mengakses situs Facebook di sekitaran lingkungan 

Fisip Unila yaitu gedung A (ruang baca, Lab. Ilmu Pemerintahan dan kursi-kursi santai), 

gedung B (tepat di depan gedung B, kursi-kursi santai mahasiswa dan Lab.Komunikasi) dan 

kantin Fisip Unila.b). Faktor Motif yaitu Untuk faktor motif pada penelitian ini, kedelapan 

informan sama-sama memiliki ketiga motif yang melatarbelakangi penggunaan situs jaringan 

sosial Facebook sebagai pilihan berjaringan sosial antar sesama mahasiswa Fisip Unila. Motif 

tersebut berdasarkan  David McClelland (Robbins, 2001 : 173) dalam teorinya Mc.Clelland’s 

Motivation Theory atau teori motivasi McClelland yaitu motif untuk berprestasi (motif ini 

mempengaruhi mahasiswa bahwa pentingnya upaya mempererat hubungan sosial antar 

sesama mahasiswa Fisip Unila), Kebutuhan akan afiliasi (motif ini mempengaruhi mahasiswa 

Fisip Unila ditandai adanya keinginan untuk membangun, memelihara dan membina 

hubungan sosial antar sesama mahasiswa Fisip Unila dengan melakukan interaksi sosial), dan 

Kebutuhan akan kekuasaan (motif ini didukung dengan keinginan mahasiswa Fisip Unila 

untuk memperluas jaringan sosialnya antar sesama mahasiswa Fisip Unila) c). Faktor 

Pendorong yaitu Faktor pendorong disini disimpulkan bahwa adanya dorongan dari adanya 

lingkungan sosial mahasiswa Fisip Unila untuk memilih penggunaan situs jaringan sosial 

Facebook sebagai suatu solusi dari keinginan mahasiswa Fisip Unila agar dapat tergabung 

dari suatu kelompok sosial yang di situs jaringan sosial Facebook namun sebelumnya 

kelompok sosial tersebut memang sudah ada di lingkungan sosial Fisip Unila yaitu pada fitur 

Group situs jaringan sosial Facebook dan organisasi mahasiswa di Fisip Unila.  



 

Melalui fitur Group mahasiswa Fisip Unila dapat dengan mudah mendaftarkan diri sebagai 

anggota Group mengenai Fisip Unila yang diinginkannya, dengan begitu mahasiswa Fisip 

Unila dapat melakukan diskusi dan tukar pendapat dengan mahasiswa Fisip Unila lainnya 

yang merupakan anggota Group itu pula tanpa harus selalu meluangkan waktunya untuk 

melakukan kontak langsung atau mengadakan rapat dengan anggota-anggota organisasi di 

lingkungan Fisip Unila. Selain itu kurangnya waktu bersosialisasi dengan mahasiswa Fisip 

lainnya akibat aktifitas perkuliahan yang berbeda juga ikut memberikan dorongan kepada 

mahasiswa Fisip Unila agar memilih situs jaringan sosial Facebook sebagai sarana interaksi 

selain di lingkungan sosial Fisip Unila karena dengan terus terjalinnya hubungan sosial yang 

baik maka segala informasi mengenai keingintahuan perkabaran antar sesama mahasiswa-

mahasiswa Fisip Unila lainnya dapat terus terhubungkan dan dari jalinan interaksi dalam 

forum diskusi pada fitur Group yang berupa informasi-informasi umu dapat menambah 

pengetahuan mahasiswa Fisip Unila selain yang telah dosen berikan saat perkuliahan. 

 

Kemudian faktor Kedua, Faktor Eksternal dimana factor ini dibagi menjadi dua factor yaitu: 

a). Faktor Situasional yaitu Faktor ini didukung dengan mendukungnya situasi waktu yang 

tepat yaitu waktu istirahat perkuliahan. Saat waktu seperti inilah mahasiswa Fisip Unila 

mengakses situs jaringan sosial Facebook karena menurut kedelapan informan dengan 

mengakses situs jaringan sosial  karena waktu  luang  mereka dapat lebih bermanfaat karena 

dapat terus menjalin interaksi antar sesama mahasiswa Fisip Unila  kemudian selanjutnya b). 

Faktor Sosial yaitu Faktor ini didukung dengan pengaruh yang diberikan oleh penggunan 

Facebook berlatarbelakang mahasiswa Fisip Unila, pengaruh tersebut berupa informasi 

positif yang diberikan mengenai  situs jaringan sosial Facebook merupakan salah satu dari 

berbagai situs jaringan sosial yang sedang trend di masyarakat terutama mahasiswa Fisip 

Unila, adanya undangan untuk bergabung dalam Group mengenai HMJ, adanya kesan 



menarik perhatian pada fitur Koleksi Photo terutama Photo Profil yang memudahkan 

pengguna Facebook lainnya dapat mengenali wajah si pemilik account. 

 

Dari kesimpulan tersebut dapat diketahui bahwa Faktor Internal dan Faktor Eksternal sangat 

mendukung sebagian besar mahasiswa Fisip Unila yang sebelumnya telah memiliki jaringan 

sosial di lingkungan sosial Fisip Unila memilih situs jaringan sosial Facebook terutama fitur 

Group, Koleksi Photo dan Pesan Status “Apa yang Anda Pikirkan?” dalam  upaya 

mempererat kembali interaksi sosial, memelihara hubungan sosial dan memperluas jaringan 

sosial antar sesama mahasiswa Fisip Unila. Melalui ketiga fitur tersebutlah dapat 

mewujudkan terciptanya suatu keluarga besar Fisip Unila yang semakin erat tali 

silaturahminya antar sesama mahasiswa-mahasiswanya. 

 

1.2 Saran 

 

Berdasarkan kesimpulan dari hasil penelitian tersebut, maka penulis mencoba untuk 

memberikan masukan atau saran sebagai berikut : 

1. Diharapkan mahasiswa-mahasiswa Fisip Unila dapat menyadari betapa pentingnya 

menjalin tali silaturahmi antar sesama mahasiswa Fisip Unila karena Fisip Unila 

merupakan suatu keluarga besar yang perlu dijunjung tinggi dengan saling bertegur 

sapa antar mahasiswa Fisip satu dengan mahasiswa Fisip lainnya tanpa perlu 

berteman berdasarkan berkelompok-kelompok (berdasarakan startifikasi sosial), 

memandang status sosial, melihat warna kulit, suku, budaya, agama, baik yang satu 

jurusan ataupun lain jurusan yang ada di lingkungan sosial Fisip Unila. 

2. Mahasiswa Fisip Unila sebagai pengguna Facebook agar lebih diperhatikan lagi 

pemakaiannya agar tidak berdampak negatif atau merugikan diri sendiri dan orang-

orang disekitarnya karena perlu diketahui bahwa penggunaan situs jaringan sosial 

merupakan suatu sarana kemajuan teknologi komunikasi modern yang memudahkan 



penggunanya untuk berkomunikasi dengan orang-orang yang diinginkannya tanpa 

harus bertemu secara langsung dan situs Facebook memiliki beragam fitur-fitur 

menarik di dalamnya maka penggunaan situs Facebook sebaiknya dibatasi karena 

penggunaan yang berlebihan dapat mengakibatkan ketergantungan dan 

berkurangnya keinginan untuk bersosialisasi dengan lingkungan sosial secara nyata 

yaitu di lingkungan sosial Fisip Unila. 

3. Mahasiswa Fisip Unila pengguna situs jaringan sosial Facebook sebaiknya tidak 

mengakses situs ini pada saat jam kuliah karena tentunya hal tersebut sangat 

mengganggu berlangsungnya perkuliahan dan tentunya mengurangi ilmu 

pengetahuan yang didapat selama perkuliahan.  

 

 

 


