KATA PENGANTAR

Asalamualaikum Wr.Wb.

Puji syukur kehadirat Tuhan Yang Mahaesa atas Rahmat dan Karunia-Nya, sehingga Penulis dapat
menyelesaikan skripsi yang berjudul “Pengaruh Perilaku Birokrasi Kantor Kecamatan Sukoharjo
Terhadap Kepuasan Dalam Pelayanan Publik Masyarakat Pekon Pandansari Kecamatan Sukoharjo
Kabupaten Pringsewu”. Skripsi ini dibuat untuk memenuhi persyaratan sebagai Sarjana Pendidikan
Universitas Lampung.

Terselesaikannya penulisan skripsi ini tidak terlepas dari hambatan yang datang baik dari luar dan
dari dalam diri penulis. Penulisan skripsi ini juga tidak lepas dari bimbingan dan bantuan serta
petunjuk dari berbagai pihak, oleh karena itu Penulis mengucapkan terimakasih kepada :

1. Prof. Dr. Hi. Sudjarwo, M.S. selaku Dekan Fakultas Keguruan dan llmu Pendidikan Universitas
Lampung.
2. Drs. Hi. Bujang Rahman, M.Si. selaku pembantu Dekan | Fakultas Keguruan dan limu

Pendidikan Universitas Lampung.

3. Drs. Nengah Maharta, M.Si. selaku pembantu Dekan Il Fakultas Keguruan dan limu
Pendidikan Universitas Lampung.

4, Drs. Tontowi Amsia, M.Si. selaku pembantu Dekan Il Fakultas Keguruan dan llmu Pendidikan
Universitas Lampung.

5. Drs. Iskandar Syah, M.H. Selaku Ketua Jurusan limu Pendidikan Sosial Fakultas Keguruan dan
IImu Pendidikan Universitas Lampung.

6. Drs. Holilulloh, M.Si. selaku Ketua Program Studi PPKn Fakultas Keguruan dan limu
Pendidikan Universitas Lampung sekaligus pembahas | yang telah memberikan saran dan
pengarahan kepada penulis.

7. Dra.H. Farida Hasyim, M.Hum selaku dosen pembimbing akademik dan Pembimbing | yang
telah memberikan bimbingan dan arahan kepada penulis

8. DR. Irawan Suntoro, M.S selaku pembimbing Il yang telah memberikan pengarahan dan
bimbingan kepada penulis.

9. Dr. Adelina Hasyim, M.Pd selaku pembahas | atas saran dan kritiknya dalam penulisan skripsi
ini.
10. Bapak dan Ibu dosen di lingkungan Fakultas Keguruan dan llmu Pendidikan Universitas

Lampung, khususnya Bapak dan Ibu dosen Program Studi PPKn.



11. Bapak dan Ibu staf dan karyawan Universitas Lampung.

12. Bapak M. Karim, BA telah memberi izin penelitian dan atas segala bantuan yang diberikan
kepada penulis.

13. Seluruh warga Pekon Pandansari Kecamatan Sukoharjo Kabupaten Pringsewu yang telah
bersedia menjadi responden pada penelitian yang penulis lakukan.

14. Bapak dan ibu petugas Kantor Kecamatan Sukoharjo yang telah membantu dalam penelitian
penulis lakukan.

15. Kedua orang tua, Ayah dan Ibu tercinta atas keiklasan dan cinta kasih sayangnya, do’a dan
motivasi, moral serta finansial yang tidak akan pernah terbayarkan.

16. Adik-adikku tercinta, adek Panji dan adek Amanda, serta segenap keluarga besar penulis atas
do’a, dukungan, bantuan, perhatian, dan cinta kasih yang diberikan.

17. Kak Saipul Anwar atas do’a, dukungan, perhatian, serta cinta kasih yang diberikan serta
senantiasa menunggu keberhasilanku

18. Sahabat-sahabat terbaikku Eti, Endah, Putri, Dwi, dan Putut yang selalu memberikan
semangat, kekompakan dalam suka maupun duka, semoga dengan selesainya kuliah kita bukan akhir
dari kebersamaan kita.

19. Teman-temanku seangkatan di Program Studi PPKn 2006, kakak dan adik tingkat yang tidak
bisa penulis sebutkan satu persatu trimakasih penulis ucapkan atas motivasi dan doanya.

20. Sahabat-sahabatku di Asrama ”Angsa Putih”, Ginanjar, Eva, Alfi, Henri, Yudi, Dewi, Siska,
Fitri, Umi atas motivasi dan segala bantuan serta canda tawanya sehingga membuat hari-hari
manjadi indah.

21. Semua pihak yang tidak bisa penulis sebutkan satu persatu yang telah banyak membantu
sehingga penulisan skripsi ini dapat selesai.

Semoga amal baik yang telah Bapak/lbu/Saudara/I berikan akan selalu mendapatkan pahala dan
balasan dari Tuhan Yang Mahaesa. Akhir kata penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari
kesempurnaan, akan tetapi sedikit harapan semoga skripsi ini dapat berguna dan bermanfaat bagi
kita semua. Amin.

Wasalamualaikum Wr.Whb.

Bandar Lampung, Maret 2010
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