
DAFTAR PERTANYAAN PENELITIAN MENGENAI ANALISIS FAKTOR-

FAKTOR YANG MEMPENGARUHI STRES KERJA KARYAWAN CHANDRA 

SUPER STORE CABANG METRO. 

 

 

A. IDENTITAS PENELITI 

Nama    : Taza Alfafa 

Status    : Mahasiswi Program Studi Ilmu Administrasi Bisnis  

  Universitas Lampung (Unila) 

NPM    : 0516051012 

 

B. IDENTITAS RESPONDEN 

Nama    : ………………………………………. 

Umur    : ……………………………………….. 

Jabatan    : ………………………………………. 

Masa kerja    : ………………………………………. 

Jenis kelamin   1. Pria    2. Wanita 

 

Tingkat Pendidikan   1. SMP/Sederajat  2. SMU/ Sederajat 

     3. Diploma   4. Sarjana 

 

Penghasilan   1. 500 Ribu – 1,5 Juta  2. > 1,5 Juta – 2 Juta 

     3. > 2 Juta 

 

 

 

C. Petunjuk Pengisian Kuisioner 

 

1. Terlebih dahulu isi atau tulislah data identitas anda pada poin 2 atau B secara 

lengkap 

2. Bacalah semua pertanyaan ini dengan teliti dan pilihlah satu jawaban yang 

menurut anda paling sesuai, dengan cara memberi tanda silang (X) pada setiap 

item jawaban  

3. Mohon diisi dengan rapih dan jelas untuk menghindari kekeliruan dan mohon 

agar semua item pertanyaan dapat diisi, tidak ada yang terlewatkan 

4. Kerahasiaan identitas anda kami jaga sebaik-baiknya. 

5. Masing-masing pertanyaan dalam kuisioner diberi alternative jawaban dengan 

bobot nilai/skor sebagai berikut : 

Keterangan Skor 

Sangat setuju 5 

Setuju 4 

Ragu-ragu/Netral 3 

Tidak setuju 2 

Sangat tidak setuju 1 

 

 

 



Pertanyaan yang berhubungan dengan faktor-faktor yang mempengaruhi stres 

1. Faktor Organisasi 

No faktor-faktor yang mempengaruhi stres  

Skor 

SS 

5 

S 

4 

N 

3 

TS 

2 

STS 

1 

a. 

1 

 

2. 

 

3 

 

 

b 

4 

 

5 

 

6 

 

 

c 

7 

 

8 

Tuntutan tugas 

Peraturan di tempat saya bekerja membuat saya stres 

 

Kondisi kerja di tempat saya bekerja membuat saya  

Stres 

Keragaman tugas/banyaknya tugas yang diberikan 

oleh perusahaan membuat saya stres 

 

Tuntutan peran 

Konflik peran di tempat saya bekerja membuat saya 

stres 

Ambiguitas peran (ketidakjelasan peran) di tempat 

saya bekerja membuat saya stres 

Beban peran (pekerjaan yang melampaui batas jam 

kerja) di tempat saya bekerja membuat saya stres 

 

Hubungan antarpersonal 

Konflik yang terjadi di tempat saya bekerja 

membuat saya stres 

Tidak adanya dukungan dari sesama karyawan atau 

atasan di tempat saya bekerja membuat saya stres 

 

 

 

 

 

     

 



2. Faktor personal 

No faktor-faktor yang mempengaruhi stres  

Skor 

SS 

5 

S 

4 

N 

3 

TS 

2 

STS 

1 

a. 

9 

 

 

b 

10 

 

 

11 

 

c 

12 

 

 

 

 

 

 

Masalah ekonomi 

Besarnya pengeluaran dari pada pemasukan yang 

saya dapatkan, selama saya bekerja membuat saya 

stres 

Masalah keluarga 

Retaknya hubungan pernikahan/perceraian bahkan 

belum mendapatkanya jodoh dapat menyebabkan 

saya stres,  lalu terbawa sampai di tempat kerja 

Tidak adanya dukungan dari keluarga dan pacar 

atas pekerjaan saya, membuat saya stres  

Kepribadian  

Saya sering merasa diburu-buru dalam 

menjalankan pekerjaan dan tidak sabaran untuk 

dapat menyelesaikan pekerjaan ditempat saya 

bekerja  

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Pertanyaan yang berhubungan dengan stres kerja 

No Stres kerja 

Skor 

SS 

5 

S 

4 

N 

3 

TS 

2 

STS 

1 

1 Anda merasa sakit kepala ketika anda 

sedang menyelesaikan pekerjaan anda 

     

2 Anda pernah mengalami kecemasan dalam 

menyelesaikan pekerjaan anda. 

Mis: anda meragukan apakah anda mampu 

menyelesaikan pekerjaan anda atau tidak, 

secara tepat waktu 

     

3 Anda sering mengalami depresi ditempat 

kerja 

     

4 Anda sering mengeluarkan keringat berlebih 

ketika anda sedang menyelesaikan pekerjaan  

     

5 

 

6 

 

Anda sering menunda-nunda pekerjaan 

Anda sering mengalami gangguan tidur 

 

     

 

 

 

 

 

 


