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Judul Skripsi  : KUALITAS PELAYANAN PUBLIK (Studi Kasus Pelayanan Pembuatan KTP ) 

 
DATA MASYARAKAT (RESPONDEN) 

 

Nama    : …………………………………………………… 
Umur    : …… tahun 
Jenis Kelamin  : □ Laki-laki   □ Perempuan 

Pendidikan Akhir : □ SD  □ SLTP □ SLTA □ Diploma □ Sarjana             

Pekerjaan Utama : □ PNS □ Pegawai Swasta □ Wiraswasta   □ Mahasiswa 
     □ Pelajar □ Tani 

  □ Lainnya (sebutkan)………………………… 
 
Pendapat Masyarakat Tentang Pelayanan Pembuatan KTP  Setelah Menjadi Kabupaten 

Pesawaran 

1. Berapa lama waktu yang diperlukan pada saat saudara membuat KTP, yaitu ketika 
saudara mengajukan permohonan sampai KTP saudara terima?. 
a. 1 s.d 14 hari   b. 15 s.d 30 hari   c. lebih dari 30 hari 

2. Berapa biaya yang harus saudara keluarkan ketika membuat KTP, yaitu ketika 
mengajukan permohonan sampai KTP ada ditangan saudara?. 
a. Kurang dari 10 ribu s.d 10 ribu  b. 11 - 30 ribu c. Lebih dari 30 ribu 

3. Ketika saudara membuat KTP, mulai dari mengajukan permohonan sampai KTP saudara 
jadi//KTP sudah saudara terima. Apakah saudara menemukan kesalahan pengetikan, 
misalnya kesalahan pengetikan Nama, TTL, Jenis Kelamin, Alamat, Agama, Pekerjaan 
atau kesalahan pengetikan lainnnya?. 
a. Ada kesalahan dan banyak     b. Ada tapi sedikit kesalahan    
c. Tidak ada kesalahan  
Keterangan:  - Banyak kesalahan jika ada lebih dari 3 kesalahan   
                     - Sedikit kesalahan jika hanya ada 1 s.d 3 kesalahan 

4. Ketika saudara membuat KTP, apakah petugas setempat bersikap sopan dan ramah?.  
a. Sopan & ramah  b. Kurang sopan & ramah c. Tidak sopan & ramah  

5. Ketika saudara akan membuat KTP, petugas bersedia melayani saudara?. 
a. Bersedia       b. Tidak bersedia 

6. Apakah saudara memperoleh kemudahan ketika membuat KTP, yaitu kemudahan 
administrasi dan kemudahan prosedur/tata cara membuat KTP?. 
a. Ya mendapatkan kemudahan  b. Kurang mendapat kemudahan  
c. Tidak mendapatkan kemudahan  

7. Apakah saudara pernah datang ke kantor Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 
Kabupaten Pesawaran?. Jika pernah silahkan lanjutkan ke pertanyaan No. 9 
a. Pernah  b. Tidak pernah  

8. Apakah saudara nyaman berada di kantor Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 
 Kabupaten Pesawaran?. 

a. Nyaman   b. Kurang nyaman  c. Tidak nyaman 
9. Apakah saudara puas dengan pelayanan yang diberikan oleh petugas ketika saudara 

membuat KTP?. 
a. Puas    b. Kurang puas    c. Tidak puas 
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