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Komentar / Saran :   

1. Pada latar belakang perlu ditambahkan persaingan antara ritel modern dengan pasar 

tradisional serta fakta beralihnya konsumen dari pasar tradisional ke ritel modern. 

2. Perbaiki penulisan tujuan penelitian. 

3. Indikator kepuasan pelanggan harus disertakan pada kerangka pemikiran. 



Tanggapan :   

 

1. Saya telah menambahkan pada latar belakang mengenai persaingan antara ritel 

modern dengan pasar tradisional serta fakta beralihnya konsumen dari pasar 

tradisional ke ritel modern. 

2. Saya telah memperbaiki tujuan penulisan dengan menghilangkan kata tanya 

seberapa besar sehingga tujuan penelitian menjadi : untuk mengetahui pengaruh 

bauran pemasaran eceran (retail marketing mix application) terhadap kepuasan 

pelanggan Indomaret dan Alfamart Jl. KH. Ghalib Pringsewu. 

3. Saya telah menambahkan indikator kepuasan pelanggan pada kerangka pemikiran 

yang terdiri dari melakukan pembelian ulang secara teratur, merekomendasikan 

produk pada orang lain, dan menggunakan lini produk  yang lain dari perusahaan. 
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