DAFTAR ISI

Halaman
KATA PENGANTAR ..ottt i
DAFTAR IS ..o i
DAFTAR TABEL ..ottt iii
DAFTAR GAMBAR ...ttt iv
I. PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang ........ccocoieieieiiceeee s 1
1.2 Permasalanan.........ccccviieiiieieie e s 12
1.3 Tujuan dan Kegunaan Penelitian ............ccccoovvinincieninnnnnn. 13
1.4 Kerangka PemiKiran...........cccocoviiiiiiiiiiiece e 13
1.5 HIPOTESIS. ..ottt 15
1.6 Metode Penelitian..........ccooviiiieeiiie e 16
1.7 Definisi Operasional Variabel..............cccoceoveviiiiieiiciiecec, 17
1.8 Skala Pengukuran Variabel ............c.ccooniiiiiiiii 18
1.9 Metode ANalisis Data.........cccevereieieiiiinieiee e 20
1.10 Rancangan Pengujian HIpOtesiS..........ccoovvvriiieienenenc e 21

Il. TINJAUAN PUSTAKA
2.1 Pengertian Pemasaran ...........ccocerererenenisenieieese e 23
2.2 Pengertian Bauran Pemasaran...........cccocveveeiieesiesineesee e 24
2.3 Pengertian Produk ...........coveiiiiininenesseseee e 13
G PASAT .. 14
D. Ritel (ECEIaN)......ccoiiiiiiiiieieriesie sttt 17
E. LingKungan TOKO........ccoviiiiiieiiccc e 20
1. Citra toko (Store IMage) .....ccccevvereererinierieieeeese s 20
2. Atmosfer toko (Store AtmoSPherics).......covevvviveeiiieiiieeiieenn, 22
3. Teater toko (Store TheatriCs) ........ccocvvvvereeiieiene e 24
F. Pengambilan Keputusan............cccociviiiiiieiiee s 25
G. Struktur Keputusan Membeli..........ccocoiiiiniiiiiii 30
H. Kerangka PiKir.........ccoooiiiiii e 32
I. Penelitian Sebelumnya..........ccccooveviiieiieiccc e 34

JoHIPOLESIS .o s 36



I1I.METODE PENELITIAN
AL Tipe Penelitian..........cccooveieiii i
B. SUMDEIr Data......cceeiieieiieece e s
C. Teknik Pengumpulan Data............cccoevevieiieiicicseece e

D. Subjek dan Objek Penelitian .............c.cooiiiiiiiiiniiee
1. Subjek Penelitian..........ccccceiveieiieseece e
2. Objek Penelitian .........ccooviiiiiiicice e

E. Definisi Konseptual dan Operasional ..............cccocveveivieiveiieennenn

1. Definisi Konseptual...........cccooeoeiiiiiiiiiiiieccc e
2. Definisi Operasional.............ccccoveveiieiecic e

F. Populasi dan Sampel ...

1. POPUIAST ..ot
2. SAMPEL...eie s
a. Besar Sampel.........ccoovviviiiii e
b. Teknik Sampel ...

G. Teknik Pengujian INStrUMEN .........cccccvevieiieie e

L W AITAITAS et e e enennnennnnnnne
2. READIITAS ...t

H. Teknik Pengolahan Data ...........ccccooiiiiiininicee e
I. Teknik ANalisis Data .........ccccveieirrieieiene e

1. Uji ASUMSE KIASIK ..o
A UJI NOrmalitas ........cccoveieiiiiicc e
. Uji AULOKOTEIAST ......ceviieiiiiiiiiieeee s
C. Uji Heteroskedastisitas............cccccvveveevieiievecic e
d. Uji Multikolinearitas..........cccooeieieniniiiieceese e

UL erreeeeeeeeeoee e eeeeeess e eeeesee e eeesees e eeseseen e

okrwn

IV. HASIL DAN PEMBAHASAN
A. 1. Gambaran Umum Perusahaan........cccccoocicicci

2. StHUKEUF OrganiSasi .......ccveevveeiieeeiie e esiee e see e

B. Hasil Dan Pembahasan ...........ooovvvv

1. Gambaran ReSponden ..........ccccoovveeiieiiieiie e
2. Deskripsi Jawaban ReSponden...........ccoccvvvieieieniencnesiennenns

C. Pengujian INStrUMEN ........coovviiiieiie e

1. Pengujian Validitas .........ccoceveieieniiiiiieeeee s
2. Pengujian Reliabilitas..........ccccovevieiieeiiec e

D. ANALISIS DAta ..oooeeeeeeeeeeeeee

1. Pengaruh Citra Toko Terhadap Keputusan Pembelian
KONSUMEBN <.

37
38
38
39
39
39
40
40
41
43
43
43
43
43
44
44
46
47
48
48
48
49
50
51
52
52
53
54

55
56
65
65
67
83
83
84
84
84
85
86
87
89

89



2. Pengaruh Atmosfer Toko Terhadap Keputusan Pembelian
KONSUMEBN ...
3. Pengaruh Teater Toko Terhadap Keputusan Pembelian
KONSUMEBN ...
4. Pengaruh Citra Toko, Atmosfer Toko, Dan Teater Toko
Terhadap Keputusan Pembelian...........ccccooeieiiniiiniinnns
5. Pembahasan Regresi Berganda ............cccccoevevveieivieneeseennnn,

V. Kesimpulan Dan Saran
AL KESIMPUIAN Lo
Bl SAraN ...
DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN

90

91

92
92



DAFTAR TABEL

Tabel Halaman

1. Pertumbuhan DiSnis Mitel..........ccooiiiiiiii e 2

2. Definisi Operasional............cocoiiiiiiii e 39
3. Hasil Uji Validitas 30 Sampel.........ccccccveviiiiiieiie e 45
4. Interpretasi NIAI I ........cocoeiiiiiiece s 47
5. Hasil Uji Reliabilitas 30 sampel...........c.ccccovveviiieiicieecceeeeee e 47
6. Hasil Uji AULOKOFEIASI.......ccvveiiieiiieiieeciee e 50
7. Hasil Uji MUltiKOHNIErtas .......ccoveiiieiie e 51
8. Distribusi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ..............ccccooeeneis 65
9. Distribusi Responden Berdasarkan Usia............cccocvvviiieiieiiiiesiesinnens 65
10. Distribusi Responden Berdasarkan Pekerjaan ............ccceceevvevinnne 66
11. Penilaian Responden Berdasarkan Lokasi Chandra Strategis........... 67
12. Penilaian Responden Berdasarkan Penempatan LOgo ..........ccccceeuue. 68

13. Penilaian Responden Berdasarkan Pelayanan ...........cccccoceveiiennnns 68



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

217.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

Penilaian Responden Berdasarkan Parkir Chandra Aman................
Penilaian Responden Berdasarkan Pengaturan Lorong ....................
Penilaian Responden Berdasarkan Pengaturan Barang ....................
Penilaian Responden Berdasarkan Kebersihan Chandra ..................
Penilaian Responden Berdasarkan Label Harga .............cccccoeeveneen.
Penilaian Responden Berdasarkan Warna Dinding Chandra............
Penilaian Responden Berdasarkan Ukuran Chandra ........................
Penilaian Responden Berdasarkan Musik Yang Diputar ..................
Penilaian Responden Berdasarkan Pemberian Informasi .................
Penilaian Responden Berdasarkan Aroma Di Dalam Chandra ........
Penilaian Responden Berdasarkan Fasilitas Coba Pakaian banyak ..

Penilaian Responden Berdasarkan Fasilitas Coba Pakaian Mudah
D (=] 01U o S

Penilaian Responden Berdasarkan Dekorasi Chandra......................
Penilaian Responden Berdasarkan Program Promosi.......................
Penilaian Responden Berdasarkan Potongan Harga .........................
Penilaian Responden Berdasarkan Waktu Pembelian.......................
Penilaian Responden Berdasarakan Jumlah Barang Yang Dibeli.....
Persentase Jawaban Responden Dari Setiap Variabel .....................
Hasil Uji Validitas 75 Sampel..........cccoovviiiiiiiiiii e
Hasil Uji Reliabilitas 75 Sampel ...
Perhitungan UJi F ..o
Perhitungan UjJi t.. ..o
Hasil Perhitungan Regresi Linear Berganda X;, Xz, dan X3,

TErNAdAP Y oo s

69

70

70

71

72

72

73

74

75

75

77

77

78

79

79

80

81

83

84

85

86

88



DAFTAR GAMBAR

Gambar Halaman
1. Model Perilaku KONSUMEN..........e oo 14
2. Proses PEMDBDEIIAN ......oooe oo 26

3. KerangKa PIKIT ......coviiiiieeee e 34






