
                                                                         

                                                                         

                                                                         

                                                                         

                                                                         

                                                                         

                                                                         

                                                                         

                                                                         

                                                                         

                                                                         

                                                                         

                                                                         

                                                                         

                                                                         

                                                                         

                                                                         

                                                                         

                                                                         

                                                                         

                                                                         

                                                                         

                                                                         

                                                                         

                                                                         

                                                                         

                                                                         

                                                                         

                                                                         

                                                                         

                                                                         

                                                                         

                                                                         

                                                                         

                                                                         

     KUESIONER 

Telah Mendapat Persetujuan Untuk DiedarkanNama  :  Ratri 

Nabella SNPM   :  0616051046Pembimbing :  -Nur Efendi, 

S.Sos, M.Si   - Jeni Wulandari, S.AbLampung, 5 Mei 

2010Saya adalah mahasiswi jurusan terakhir Administrasi Bisnis, FISIP 

Universitas Lampung. Hasil dari kusioner ini digunakan sebagai data 

skripsi saya dengan judul Faktor Ŕ faktor yang menyebabkan stres kerja  

pada Srikandi Busway (studi pada Srikandi Busway PT. Trans Batavia trayek 

Pulogadung Ŕ Harmoni dan Harmoni Ŕ Kalideres).   S a y a   s a n g a t  

 b e r t e r i m a k a s i h   u n t u k   w a k t u n y a  

 m e n g i s i   k u e s i o n e r  

 i n i .          � � � � I .   D A T A  

 R E S P O N D E N  M o h o n   d i i s i   s e c a r a   l e n g k a p  

 d e n g a n   m e n g g u n a k a n   t a n d a   ( �")   p a d a  

 k o t a k   y a n g   t e l a h   d i s i a p k a n .  N a m a  

 :   � � J e n i s   K e l a m i n         :              

               p r i a                                          

 w a n i t a   � � �  U s i a           :              

               < 2 5                                           2 5 - 3 4  

                               3 5 - 4 4  � �          4 5 - 5 4        

                             e"5 5  � � �  P e n d i d i k a n  

 T e r a k h i r       :                               D 3        

                                   S 1                                    



             S 2                                         

  �  � L a m a   b e k e r j a   d i   P T .   T rans Batavia :              

<1tahun              1-2 tahun��               2-3tahun             

>3tahunII. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONERBerikan tanda (×) pada kolom 

yang telah disediakan dengan ketentuan sebagai berikut :SS : Sangat 

Setuju  S : SetujuN : Normal   TS : Tidak SetujuSTS 

: Sangat Tidak 

SetujuKUESIONERNO�Pernyataan�SS�S�N�TS�STS��Ekonomi��1�Krisis 

ekonomi membuat saya tidak fokus saat bekerja.�������Politik��2�Dengan 

adanya undang-undang perlindungan wanita saya merasa cukup aman / 

terlindungi saat bekerja. �������3�Kebijakan pemerintah bagi srikandi 

busway saya merasa cukup adil dan menjamin�������Teknologi��4�Saya kurang 

ahli dalam menguasai teknologi busway.�������5�Saya merasa teknologi 

dalam busway kurang mutakhir dan menolong dalam 

bekerja.�������6�Perusahaan kurang memperhatikan teknologi dalam busway 

(jika rusak atau macet)�������Tuntutan tugas��7�Saya sering cemas 

menjalankan busway dikarenakan keadaan busway yang kurang terawat (sering 

macetnya di salah satu fungsi kendaraan)�������8�Waktu kerja yang 

diberikan terlalu lama / pendek�������9�Jumlah trayek yang harus saya 

jalani terlalu banyak�������10�Sering kali saya merasa bosan saat 

menjalankan pekerjaan yang berulang-ulang�������11�Saya merasa kurangnya 

keamanan saat bekerja�������12�Saya merasa tidak nyaman saat bekerja 

dikarenakan ruangan yang dingin / kurang dingin / panas / 

silau.�������13�Saya merasa jenuh karena tanggung jawab saya setiap hari 

kepada perusahaan�������Tuntutan Interpersonal��14�Saya terkadang merasa 

kesal karena persaingan antar Srikandi�������15�Adanya kurang komunikasi 

antar Srikandi membuat jenuh �������16�Saya terkadang merasa kesal karena 

kurangnya rasa empati antar Srikandi�������17�Terkadang membuat saya 

kesal karena sikap kurang sportifnya saat bekerja antar 

Srikandi�������Struktur organisasi��18�Sistem pengupahan perusahaan yang 

terkadang membuat saya malas bekerja.�������19�Saya merasa dapat naik 

jabatan setelah menjadi srikandi busway�������20�Kurangnya kebebasan 

dalam menyampaikan pendapat dan keluhan kepada 

perusahaan.�������Kepemimpinan organisasi��21�Ketatnya pengawasan yang 

dilakukan perusahaan membuaat saya jenuh�������Tuntutan Peran��22�Saya 

sering menjalankan tugas yang bukan bidang 

saya�������Keluarga��23�Masalah dalam keluarga terkadang terbawa saat 

bekerja�������24�Saya bertanggung jawab penuh dalam 

keluarga�������Ekonomi Pribadi��25�Tanggung jawab saya pada keluarga 

memaksa saya tetap bekerja di posisi ini�������26�Biaya kehidupan pribadi 

saya tidak sesuai dengan gaji yang diterima�������27�Jumlah orang yang 

saya tanggung terkadang tidak tercukupi oleh gaji yang saya 

terima�������Karakteristik Pribadi��28�Saya orang yang sering merasa 

bosan saat bekerja pada hal yang monoton�������29�Saya sering merasa 

tidak sabar saat bekerja�������30�Saya sering menolong teman yang tidak 

bisa bekerja / mengganti shift teman�������31�Saya merasa tertantang saat 

bekerja�������32�Saya sering merasa khawatir terhadap para pengguna jalan 

lainnya.������������ PAGE   \* MERGEFORMAT �4� �  
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            �  �$��dð � �¤  �$�If�   a$�gd�ci  �  �$�a$�gd'zø  �  gdws•   

M�  f�  g�  n�  o�  p�  r�  §�  ¨�  �  ®�  µ�  ¶�  ·�  ¹�  ��  ��  "�  #

�  %�  r�  s�  x�  y�  ‚�  ƒ�  „�  ñêßÑÊñ¹¨Ŕ‹|j_�¹«Ŕ

‹�RE��|j_    ��h�\Õ �h'zø CJ� ^J� aJ�  ��h�\Õ �h/2/ CJ� ^J� aJ�  ��h�ci �

h�ci mH��sH�� #�h�ci �h�ci 5�•CJ� ^J� aJ� mH��sH����h�ci 5�•CJ� ^J� aJ� m

H��sH����h�ci �h/2/ mH��sH�� #�h�ci �h'zø 5�•CJ� ^J� aJ� mH��sH�� 
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