DAFTAR TABEL
Tabel 3.1 Definisi Operasiona Variabel ..........ccccevvecevievecie e 30
Tabel 4.2.1aLamaPelayanan .........ccccccoeveeieeiesieese s 35
Tabel 4.2.1b Pemberian INfOrmasi ..........ccovveiirineinineseeseseeee s 36
Tabel 4.2.1¢ Kepuasan Pasien...........cccvveeieeieiieese e seesie e see e sne e 37
Tabel 4.2.2a Hubungan antara Lama Pelayanan dengan Kepuasan Pasien..... 38

Tabel 4.2.2b Hubungan antara Pemberian Informasi dengan Kepuasan

vi



