SANWACANA

Bismillahirrohmaannirrohim......

Syukur Alhamdulillah, penulis ucapkan kepada ALLAH S.W.T karena berkat rahmat dan

hidayah-Nya penulis dapat menyelesaikan tesis ini.

Tesis ini berjudul “Pelayanan Publik Bidang Perizinan Pada Kantor Penanaman Modal
dan Pelayanan Terpadu satu Pintu Kota Metro” adalah sebagai salah satu syarat untuk

meraih gelar Magister Ilmu Pemerintahan di Universitas Lampung.

Dalam penulisan tesis ini penulisan menyadari banyak kesulitan yang dihadapi dari awal
pengerjaan hingga penyelesaian. Berkat bantuan, bimbingan, dorongan dan saran dari
berbagai pihak terutama dosen pembimbing dan dosen pembahas yang sudah
memberikan banyak masukan, kritik dan saran. Untuk itu dengan segala kerendahan hati
pada kesempatan ini penulis ucapkan terima kasih yang sedalam-dalamnya kepada:
1. Bapak Drs. Hertanto, M.Si., Ph.D. selaku Ketua Program Studi Magister limu
Pemerintahan Universitas Lampung.
2. Bapak Dr. Suwondo, M.A selaku Koordinator Sekretariat Program Studi Magister
IImu Pemerintahan Universitas Lampung.
3. Ibu Dr. Feni Rosalia, M.Si selaku Pembimbing Utama yang telah banyak
membantu, membimbing, mengarahkan dan memberikan saran dan masukannya

kepada penulis untuk dapat menyelesaikan tesis ini.



4. Bapak Drs. Denden Kurnia Drajat, M.Si selaku Pembimbing Kedua yang telah
banyak memberikan saran, semangat dan motivasi dalam penyelesaian tesis ini.

5. Ibu Dr. Ari Darmastuti, M.A. selaku Dosen Penguji dan Pembahas yang telah
memberikan kritik dan saran kepada penulis untuk menyempurnakan tesis ini.

6. Seluruh Dosen Pascasarjana Magister llmu Pemerintahan Universitas Lampung
yang telah memberikan ilmu yang bermanfaat kepada penulis selama menuntut
ilmu di Program Pascasarjana Magister llmu Pemerintahan Universitas Lampung.

7. Kantor Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Metro selaku
lokasi penelitian dalam tesis ini yang telah mengizinkan peneliti melakukan
penelitian.

8. Kedua orang tua ku tercinta. Papa & Mama yang telah memberikan semangat,
motivasi, kasih sayang yang tak pernah berhenti terus menerus dicurahkan
untukku hingga kapanpun.

9. dr. Gunawan Nata Kurrahman, terimakasih atas bantuan, dukungan dan motivasi
yang terus tercurah dari awal penulisan hingga selesainya tesis ini.

10. Kanda Yunda Magister Ilmu Pemerintahan 2014, terimakasih atas kebaikan dalam
menjalin pertemanan selama perkuliahan dan memberikan semangat dalam
penyelesaian tesis ini.

Semoga Allah membalas kebaikan kalian semua dan semoga tesis ini dapat bermanfaat.

Bandar Lampung, 28 Januari 2016
Penulis

Adhiyanti Hani Erviana



