DAFTAR PUSTAKA

Buku:

Abidin, Said Zainal. 2012. Kebijakan Pubik. Salemba Humanika. Jakarta

Arikuno, Suharsimi. 1998. Manajemen Penelitian (Pendekatan Penelitian).
Rineka Cipta. Jakarta

Arikuno, Suharsimi. 2010. Prosedur Penelitian: Suatu Pendekatan Praktek.
Rineka Cipta. Jakarta

Barata, Atep Adhya. 2003. Dasar-Dasar Pelayanan Prima. Elex Media
Komputindo. Jakarta

Basrowi dan Asuwandi. 2008. Memahami Penelitian Kualitatif. Rineka Cipta.
Jakarta

Bluman, A.G. 2012. Elementary Statistic: A Step By Step Approach. McGraw-
Hill. New York.

Bungin, Burhan. 2010. Penelitian Kualitatif: Komunikasi, Ekonomi, Kebijakan
Publik dan IImu Sosial lainnya. Kencana Prenama Media Grup. Jakarta

Damin, Sudarman. 2004. Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif dan RD.
Alfabeta. Bandung

Dwiyanto, Agus. 2005. Mewujudkan Good Governance melalui Pelayanan
Publik. Gajah Mada University Press. Yogyakarta.

Hadi, Sutrisno. 1998. Statistik Jilid I. Rineka Cipta. Jakarta

Hanif, Nurcholis. 2005. Teori dan Praktik Pemeritahan dalam Otonomi Daerah.
Grasindo. Jakarta.

Hardiansyah. 2011. Kualitas Pelayanan Publik. Gava Media. Yogyakarta.

Hariyoso, S. 2002. Pembangunan Birokrasi dan Kebijakan Publik. Peradaban.
Bandung.



Ibrahim, Amin, 2008. Teori dan Konsep Pelayanan Publik serta
Implementasinya. Mandar Maju. Bandung.

Mulyono. 2008. Manajemen Administrasi dan Organisasi Pendidikan. Ar-ruz
Media. Yogyakarta.

Masyhuri dan Zainuddin,M. 2008. Metodologi Penelitian: Pendekatan Praktis
dan Aplikatif. Rafika Aditama. Bandung

Mustopadidjaja, AR. 2003. Sistem Administrasi Negara Kesatuan republik
Indonesia. LAN. Jakarta

Moleong, J, Lexy DR.MA. 2004. Metodologi Penelitian Kualitatif. PT Remaja
Rosdakarya. Bandung

Moleong J.Lexy. 2011. Metode Penelitian Kualitatif Edisi Revisi. PT. Remaja
Rosdakary Offset.Bandung.

Nazir,Moh. 2003. Metode Penelitian.Ghalia Indonesia. Jakarta.

Pasolong Harbani. 2012. Metode Penelitian Administrasi Publik. Alfabeta cv.
Bandung.

Pendit, Putu Laxman. 2007 Perpustakaan Digital: Perspektif perpustakaan
Perguruan Tinggi. Sagung Seto. Jakarta.

Pope, Jeremy. 2003. Confrontoring Corruption: The Elemen Of National Integrity
System. T1 Source Book. Berlin.

Prasetyo, Bambang. 2008. Teori dan Aplikasi Metodologi Penelitian. Raja
Grafindo. Jakarta

Prasetyo, Bambang dan Jannah, Lina Miftahul. 2010. Metode Penelitian
Kuantitatif: Teori dan Aplikasi. Rajawali Pers. Jakarta

Ratminto, dan Atik Septi Winarsih. 2006. Manajemen Pelayanan. Pustaka Pelajar.
Yogyakarta.

Santoso, Singgih dan Tjiptono Fandy. 2001. Riset Pemasaran Konsep dan
Aplikasi dengan SPSS. PT Elex Media Komputindo. Jakarta.

Sastroatmojo, Sudijono. 1995. Perilaku Politik. IKIP Press. Semarang.

Sedarmayanti. 2000. Restrukturisasi dan Pemberdayaan Organisasi. Mandar
Maju.Bandung.



Siagian, P Sondang. 2000. Administrasi Pembangunan Konsep, Dimensi, dan
Strateginya. Bumi Aksara. Jakarta

Sinambela, P. Lijan. 2006. Reformasi Pelayanan Publik. Bumi Aksara. Jakarta.

Singarimbun, Masri dan S. Efendi, 2008. Metode Penelitian Survei. LP3ES.
Jakarta.

Sudjana. 2002. Metode Statistika. PT Tarsito. Bandung.

Sutedi, Adrian. 2011. Hukum Perizinan Dalam Pelayanan Publik. Sinar Garfika.
Jakarta

Surjadi. 2012. Pengembangan Kinerja Pelayanan Publik. Refika Aditama.
Bandung

Wibawa, Fahmi. 2007. Panduan Peraktis Perizinan Usaha Terpadu. PT Grasindo.
Jakarta.

Sumber lain:

Instruksi Presiden Republik Indonesia Nomor 3 Tahun 2003 tentang Kebijaan dan
Strategi Nasional Pengembangan Electronic Government.

Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor 63/KEP/M.
PAN/7/2003 tentang Pedoman Umum Penyelenggaraan Pelayanan Publik.

Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 24 Tahun 2006 tentang Pedoman
Penyelenggaraan Perizinan Terpadu Satu Pintu.

Undang-Undang No. 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.



