ABSTRAK

PENGARUH IMPLEMENTASI KEBIJAKAN PERUSAHAAN DALAM
UPAYA MENINGKATKAN KINERJA PERUSAHAAN
DI SENTRA INDUSTRI KERIPIK PAGAR
ALAM KEDATON BANDAR LAMPUNG

Oleh
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Peningkatan jumlah penduduk akan meningkatkan pula kebutuhan konsums penduduk
yang bermukim pada suatu wilayah tertentu, baik berupa kebutuhan sandang dan
kebutuhan pangan. Kebutuhan pangan meiputi kebutuhan konsums makanan berat
seperti lauk pauk, sayur mayur, nasi, dan makanan ringan/tambahan baik berupa
makanan kering dan makanan basah. Sektor industri diyakini sebagai sektor yang dapat
memimpin sektor-sektor lain dalam sebuah perekonomian menuju kemguan. Industri
keripik merupakan salah satu wujud dari industri makanan yang tumbuh dan
berkembang.

Perusahaan industri keripik secara bertahap berusahamencapai tujuan diantaranyayaitu
untuk mencapa efisens daam produks ,meningkatkan pangsa pasar dan berupaya
untuk menjaga peningkatan volume penjuaan, maka perusahaan akan sddu berupaya
menerapkan kebijakan dengan baik, baik itu kebijakan produk, kebijakan harga,
kebijakan promod, kebijakan pelayanan dan kebijakan kerjasama. Masdah yang
dibahas pada pendlitian ini addah pengaruh implementas kebijakan produk, harga,
promod, peayanan dan kerjasamaterhadap kinerja perusahaan pada Sentra Industri
Keripik Pagar Alam Kedaton Bandar Lampung. Penelitian ini menggunakan metode
kuantitatif.
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Populas dalam penelitian ini adalah seluruh perusahaan di Sentra Industri Keripik
Pagar Alam Kedaton Bandar Lampung yang berjumlah 32 perusahaan. Metode
pengumpul an data menggunakan kuesioner. Andiss data yang digunakan adalah
andisisregres berganda.

Uji hipotesis penelitian ini menunjukan bahwa variabel kebijakan produk, harga
dan pelayanan tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja perusahaan,
sedangkan variabel kebijakan promosi dan kerjasama berpengaruh signifikan
terhadap kinerja perusahaan. Uji F pada penelitian ini menunjukan bahwa secara
bersama-sama kebijakan produk, harga, promosi, pelayanan dan kerjasama tidak
berpengaruh signifikan terhadap kinerja perusahaan pada sentra industri keripik
kedaton Bandar Lampung.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa kebijakan promosi dan kerjasama
berpengaruh signifikan terhadap kinerja perusahaan, sedangkan kebijakan produk,
harga dan pelayanan tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja perusahaan
dikarenakan produk yang di hasilkan setiap perusahaan memiliki jenis yang sama,
harga yang di tawarkan relatif sama dengan perusahaan keripik lainnya dan
pelayanan yang di berikan setiap perusahaan kepada konsumen tidak jauh
berbeda, secara bersama-sama kebijakan produk, harga, promosi, pelayanan dan
kerjasama tidak berpengaruh terhadap kinerja perusahaan di sentraindustri keripik
kedaton Bandar Lampung.

Kata kunci : Kebijakan produk, kebijakan harga, kebijakan promos,
kebijakan pelayanan, kebijakan kerjasama dan kinerja
perusahaan.



